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Concello
de AMES

INFORME 20171214: ACLARACION DE DUBIDAS DO PREGO DE
PRESCRICIONS TECNICAS DO “SERVIZO DE TELECOMUNICACIONS DE
VOZ (FIXA E MOBIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA LARGA E
TRANSMISION E ALMACENAMENTO DE DATOS.

A finalidade do presente informe ¢ a aclaracién de dibidas atopadas no prego.

® TECNOLOXIAS ADMISIBLES COMO BACKUP: admitiranse todas as
tecnoloxias incluindo a radiofrecuencia, sendo admisible esta tecnoloxia neste
caso e nunca nos accesos principais. No caso de propoiier esta solucion para o
backup deberia de darse sobre banda licenciada.

® PLAN PRIVADO DE NUMERACION: aclarar sobre este punto que
textualmente se di “poderdn convivir no mesmo rango de numeracion e con
extensiéns consecutivas usuarios con teléfono fixo e mébil”. Este punto
contemplase como opcidn. O licitador podera aportar un plan de numeracion con
diferente rango para fixos e mobiles. Non é obrigatorio.

@® Incluimos detalle dos terminais por sede ca aclaracion seguinte. Os equipos de
“sobremesa convencional” deberan ser substituidos por terminais IP.

Casa do Concello Bertamirans | 31 sobremesa convencional / 10 mébiles

Pazo da Peregrina Bertamirans |5 mobiles / 5 sobremesa convencional

Casa de Cultura Bertamirans gobremesa convencional / 5 mdbiles B
Departamento de Urbanismo Bertamirans | 7 sobremesa convencional / 2 mobiles

Policia Local Bertamirans | 4 sobremesa convencional / 8 mébiles

Escola Infantil “O Bosque” Bertamirans | 7 mobiles o

Nave Brigada de Obras/Servizos | Bertamirans |13 moébiles

Radio Municipal Bertamirans | 2 sobremesa convencional / 2 mobiles

Centro de Formacién e Emprego | Bertamirdns |5 sobremesa convencional / 4 mébiles

Casa de Cultura Milladoiro | 3 sobremesa convencional / 2 mébiles

E)vas dependencias Milladoiro 3 sobremesa convencional / 8 mdbiles :
Biblioteca Municipal Milladoiro 2 sobremesa (;onvencional o

Escola Infantil “A Madalena” Milladoiro | 7 mobiles -

Pavillon Deportes| | Bertamirans | 1 mobil o

gvﬁlé_n Deportes li ﬁlladoiro “1 mébil -

Bertamirans | 2 mobiles

Centro Proceso de Datos

® SERVIZO 092: o grupo de salto que atendera o servizo estard constituido por
tres extensions.
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® CARACTERISTICAS DO CABLEADO DA REDE DAS SEDES: Na maioria
das sedes o tipo de cabreado € de cobre UTP, Cat. 6 (ANSI/TIA/EIA-568-B.2-
1) . En todalas localizacions hai dispofiibilidade de paneis e “U's” libres. En
canto as canalizacidns, na maior parte dos casos o grao de ocupacion é medio e
pode haber algunha cun grao de ocupacion alto. No caso da interconexion entre
armarios por fibra Optica aclarar que poden ser entre 3 ou 4 tiradas de cable
variando dende os 3 metros a mais curta ata os 25 metros a mais longa.

® ACCESOS E CONECTIVIDADE ENTRE SEDES:
o Ruta diversificada: aplicable exclusivamente o acceso principal, utilizando
equipamento de rede diferente e operador diferente.
o Anchos de banda entre as SEDES REMOTAS TIPO I -II e o acceso
principal, seré:
= 50 Mbps simétricos (tipo I) este é o caudal minimo esixible (mais as
melloras que se podan realizar) e un backup de 30 Mbps simétricos (mais
as melloras).

= 30 Mbps simétricos (tipo II) sendo o caudal minimo esixible (mais as
melloras) e backup de 10 Mbps simétrico (mais melloras).

o Aclaracion sobre “o adxudicatario instalara os enlaces de acceso 4 rede
publica na sede CPD (acceso principal) salvo instrucions en contra do
Concello de Ames”. Salvo no caso que o licitador documente e informe
adecuadamente de que o mais conveniente € a instalacién dos citados enlaces
para voz e datos no datacenter do operador por razons operativas o por
mellora de servizo, a instalacion localizarase no CPD do Concello.

® SWITCHING: o prego inclue a substitucion de case todo o equipamento do rede
do Concello co fin de conseguir unha mellora de velocidades acordes ca mellora
de conectividade a internet e xestion e acceso das novas capacidades de
almacenamento. Do equipamento listado no prego inicamente proponse manter
(de asi consideralo o licitador) as duas unidades Alcatel Lucent OS 6400 sitas no
CPD podendo replantexar localizacion ou servizo a prove dos mesmos o
licitador. O licitador debera pofielos en servizo incluindo a configuracion dos
mesmos para que desempefien o servizo. O mantemento incluird tanto a
reposicion dos equipos en caso de avaria como a reconfiguracion dos mesmos
para que podan prestar o servizo. Sobre o software de xestion dos equipos de
conmutacion deberia poder ser utilizable (salvo que exista incompatibilidade
manifesta) tanto para os equipos adicados a conectividade como os adicados a

almacenamento.

® N° serie:
o OS 6400 (1)(CPD): M1482522, P/N: 902621-90
o OS 6400 (2)(CPD): N1287151, P/N: 902621-90

® Alcatel-Lucent 6400 (non PoE) configurados en alta dispofiibilidade. Estes
equipos xestionan as WIFI: Realizaronse as medicions de cobertura minima
chegando a conclusién do numero de equipamiento necesario para a cobertura
do servizo nas citadas sedes (detallado no prego) ainda asi de ser necesario
proporcionaranse os planos en cuestion ou acceso as ubicacions para posible
replanteo por parte dos licitadores.

® SEDES: puntualizar ca sede que alberga o CPD comparte instalacions ca Nave
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de Obras e a Radio municipal na Avda Maia 22-24 de Bertamiréns.

Situacion da Galifia Azul de Bertamirans: este servizo depende da Xunta de
Galicia pero € o Concello quen ten que dotar de comunicacidns en virtude dun
convenio.

A Galifia Azul atépase na interseccion das rias do Muifio e Camifio Paraxé.
As coordenadas da mesma son as seguintes: 42.860425, -8.645440

Na cldusula 29 “Réxime de Penalidades por Incumprimento e Sanciéns” en
relacién a cuestion formulada :”Se considerardn incumprimentos LEVES e
serdn penalizados con multas de contia inferior a 600 €uros: (...) b) Por cada
dia de retraso sobre o prazo mdximo de tramitacion establecido para
altas/provisions (5 dias) poderd suporier unha penalizacion mensual do 1% do
importe da facturacion”

No caso existir unha falta destas caracteristicas descontarase o 1% do importe de
facturacion mensual polos dias de retraso ata un maximo de 600 €uros para ser
considerado como falta LEVE.

gonce!!o

SAMES
Gallo, me 2, 1

Tot s ZOMES 1 oo
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