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PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE RIGEN LA
CONTRATACION MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, OFERTA ECONOMICA
MAS VENTAJOSA Y VARIOS CRITERIOS DE ADJUDICACION SUJETO A
REGULACION ARMONIZADA DEL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES DE
VOZ (FIJAY MOVIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA ANCHA, TRANSMISION Y
ALMACENAMIENTO DE DATOS PARA EL AYUNTAMIENTO DE AMES.

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente pliego es la contratacion de un Servicio de Telecomunicaciones
de Voz (tanto fija como movil), acceso a internet de banda ancha y transmision y
almacenamiento de datos para el Ayuntamiento de Ames que comprenda todas las
comunicaciones que sean necesarias para el correcto funcionamiento y desarrollo de
las tareas propias de este ayuntamiento, tanto dentro de la Casa Consistorial como
fuera de la misma, asi como las infraestructuras y su mantenimiento, necesarias para
la correcta prestacion del servicio durante su periodo de duracion, de acuerdo con las
determinaciones contenidas en este pliego y en el de prescripciones técnicas.

Esta licitacion se llevara a cabo de manera integral, sin division del servicio en lotes,
en base al analisis exhaustivo efectuado por el Area de Reforma Administrativa acerca
de las necesidades municipales que presenta este ayuntamiento.

La finalidad de esta unificacion es poder obtener una red multiservizo convergente de
servicios gestionados, que permita el uso de multiples dispositivos, homogeneizando
la experiencia del usuario, independientemente de la ubicacién, orientada totalmente a
satisfacer la demanda del Ayuntamiento y con la utilizacion de los recursos necesarios
para cada necesidad, sin separar entornos, y que la responsabilidad de los mismos
corresponda a un unico adjudicatario.

Entendiendo que, actualmente, existen en el mercado servicios maioristas que facilitan
a cualquiera la prestacion de estos servicios, el Ayuntamiento debe buscar una
eficiencia econdmica y técnica en un contexto cada vez de mayor integracion en la
prestaciéon de los servicios TIC, considerandose por lo tanto como mas idéneo que la
tramitacion de este expediente se lleve a cabo de manera integral, sin divisién de lotes
por los motivos que se reflejan a continuacion:

No division en lotes

La convergencia de los diferentes servicios de telecomunicaciones es una realidad que
estd en constante evolucién, propiciada por la innovacién e impulsada por los
esquemas de tarifa plana. Involucra distintos ambitos (servicios, dispositivos y redes)
permitiendo a los usuarios beneficiarse de una mayor conectividad, movilidad,
flexibilidad, accesibilidad y seguridad.

Dada la importancia de los servicios de comunicaciones electrénicas en todos los
procesos de la cadena de valor de las Administraciones Publicas, los ahorros de
costes y las nuevas posibilidades ofertadas por los servicios emergentes originan
mejoras en la competitividad y productividad de estas. De esta manera, la
convergencia propicia la eficiencia de las mismas.

Las administraciones publicas, aprovechan las eficiencias de los diferentes servicios
convergentes, impulsando y optimizando sus estrategias digitales, en los diversos
ambitos: e-Govertment. La conectividad y calidad mejoradas gracias los servicios
convergentes resultan clave para maximizar las posibilidades, prestaciones y alcance
de los servicios publicos.

En los ultimos afios estamos asistiendo a una convergencia de redes y servicios que
hacen dificil realizar una separacion clara entre las diferentes tecnologias. Se trata de
que en las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones (TIC’s) se cree un
entorno convergente que englobe a todas las tecnologias y servicios de uso habitual.
Todos los operadores de telecomunicaciones estan desplegando lo que se denomina
Redes de Préxima Generacion (redes NGN), redes capaces de proveer servicios
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integrados, esto es, lograr una convergencia tecnolégica de servicios (voz, datos,
video,..) basados en tecnologias IP (datos, VoIP, video sobre IP, ...), todo sobre una
unica infraestructura.
Por todo esto, el Ayuntamiento de Ames pretende, entre otros objetivos, avanzar en la
integracién de redes y servicios, y dotarse de las herramientas para que cualquier
usuario, con independencia de su ubicacién, pueda acceder la totalidad de los
servicios municipales, incrementando la eficiencia y productividad de la organizacion y
mejorando la calidad de los servicios ofertados a los ciudadanos.
Por eso se solicita la creacion de una red de centros integrados que soporte las
necesidades de comunicaciones de voz y datos entre las diferentes sedes
municipales.
Uno de los servicios criticos para la actividad municipal es el servicio TolP (Telefonia
sobre IP). En cualquier implementacion de TolP los parametros de calidad de servicio
(QoS) bajo la recomendacion de la Unién Internacional de Telecomunicaciénes (norma
ITU G.114) se basa en la creacion de una VLAN (virtual LAN) para la voz que cumpla
con los siguientes requerimientos:

+ pérdida de paquetes <1 %

* retardo <150 ms

» ancho de banda garantizado por llamada en funcién del cédec empleado: 21 -

106 Kbps
» ancho de banda garantizado por teléfono IP para trafico de control: 150 Bps

La infraestructura solicitada soporta servicios criticos para la actividad municipal,
ademas de la relacion por diferentes canales del Ayuntamiento con los ciudadanos,
empresas y otras Administraciones. También permite el acceso a los servidores y
bases de datos que hacen posible el funcionamiento del ente local y el acceso de los
ciudadanos a la Administraciéon Electrénica a la que obliga la Ley 11/2007. Por lo tanto
es de vital importancia garantizar que se dispone de los servicios de
telecomunicaciones que se necesitan, con los mayores niveles de calidad, seguridad y
disponibilidad.

El Ayuntamiento de Ames pretende disponer de una red corporativa basada en
tecnologias IP (protocolo de internet) conformando asi una red Unica multiservicio
(servicios de voz sobre IP, datos, interconexion de las diferentes sedes, Red Privada
de Voz movil, video, ...).

En la actualidad, los servicios de voz y datos estan soportados sobre una
infraestructura heterogénea, coexistiendo diferentes tecnologias asi como una gestién
diversificada de la misma.

El Ayuntamiento de Ames, mediante este procedimiento de contratacion, pretende
homogeneizar las diferentes tecnologias latentes y la gestion de servicios, requiriendo
a los diferentes licitadores un servicio de telecomunicaciones integral (solucién
convergente de interconexién de datos entre diferentes redes, plataforma de telefonia
sobre IP fija y mdvil integradas).

El empleo de la VoIP (voz sobre IP) implica una confluencia de redes de area local
(LAN), redes de area extensa (WAN) y telefonia, de manera que aparece asi la red
multiservicio Unica, teniendo como finalidad garantizar los acuerdos de nivel de
servicio de extremo a extremo necesarios.

En los accesos a red corporativa de datos se emplean diferentes tecnologias: fibra
optica, ADSL, UMTS, HSDPA/HSUPA, ... formando una red unica (Red Corporativa del
Ayuntamiento de Ames), con gestion Unica y con los mismos servicios.

Todos los usuarios de la Red Corporativa del Ayuntamiento de Ames deben disponer
de las mismas funcionalidades, independientemente de la ubicacion. Diferentes
adjudicaciones pueden ocasionar importantes diferencias entre los servicios
implantados.

La convergencia de la telefonia fija, telefonia mévil y datos que este Ayuntamiento
pretende posibilita soluciones de encaminamiento del trafico importantes, la posibilidad
de establecer tarifas planas para trafico conjunto, soluciones de backup conjuntas,
optimizacién de los costes ...

El Ayuntamiento de Ames desea beneficiarse de la evolucién tecnoldgica para, de esta
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manera, poder ofrecer un servicio de comunicaciones de voz, fija y movil a sus
usuarios, con el obxetivo de hacer transparente al usuario final las tecnologias latentes
en las soluciones objeto de este concurso.

La subdivisién en lotes, implicaria el uso de diferentes tecnologias por parte de
diferentes operadores, lo que acarrearia una dificultad importante a hora de integrar
las diferentes funcionalidades que tal integracién aporta: realizacién de llamadas
fijo/movil - movil/fijo mas econdmicas incluso con la posibilidad de establecer tarifas
planas, posibilidad de realizar llamadas desde numeros cortos fijo/mévil - movilffijo,
acceso a mensajeria unico (buzon fijo o mavil Unico) , ... y en general una mejora de
las condiciones de prestacion del servicio asi como una gestion mas eficiente del
mismo y un coste menor.

Seria bastante complejo realizar una gestién unificada teniendo distintos proveedores
u operadores de telecomunicaciones con servicios diversificados, diferentes tarifas y
diferentes tecnologias lo cual redundaria finalmente en un mayor coste econémico y
de gestion, tanto técnica como administrativa, por parte de los técnicos municipales,
ofreciendo un servicio de calidad muy inferior los usuarios.

Por todo el expuesto anteriormente, se considera adecuado englobar todos los
servicios en un lote Unico, dado que las diferentes prestaciones recogidas en el objeto
del contrato estan interrelacionadas.

Por ultimo afiadir que se consolida la aplicacion del principio de economia y eficiencia
en la gestion, y la potestad de auto-organizacion reconocida las entidades locales.

Principio de neutralidad tecnolégica

La experiencia existente hasta la fecha en el Ayuntamiento de Ames, en cuanto a
infraestructura implantada de voz y datos, demuestra con creces que los problemas,
siempre se produjeron en aquellas conexiones sin medios de transmision fisicos, es decir,
las que emplean el espacio aéreo para su funcionamiento (radio-enlaces o enlaces via
radio). En cuatro ocasiones estuvo el radio-enlace caido durante un periodo de tiempo de
una semana, esto es, un total de 28 dias. El dimensionamento de la arquitectura de red
existente provoco que tanto las sedes remotas (Milladoiro) como las sedes Bertamirans
habian estado sin conexion entre ellas y sin acceso a Internet o con una tasa muy baja
(lineas de backup) que imposibilitaba el normal desenrollo de las tareas por parte de los
usuarios en todas y cada una de ellas (11 sedes en total), o en algunos casos, provoco
una paralizacion total de las mismas.

El requerimiento de medios fisicos esta avalado por las caracteristicas técnicas de cada
tecnologia. De esta manera, y basandonos en diferentes variables, pasamos a detallar las
caracteristicas de cada una:

- Tasa de error:

Los sistemas basados en fibra 6ptica tienen una mejor tasa de error (BER, Bit Error Rate)
que cualquier sistema de radio. Aunque un sistema de radio ofrezca una alta velocidad
tiene una tasa de error mayor, reduciéndose la velocidad efectiva de transferencia. E| BER
es el parametro fundamental que nos determina la calidad de la sefal, pues cuantifica el
numero de errores de bit de una trama, con independencia del origen del error.

- Disponibilidad:

Los radio-enlaces de datos presentan una gran sensibilidad a factores ambientales como
lluvias, vientos, rayos, tormentas solares, interferencias de radio, ... que afectan al
mantenimiento y disponibilidad del servicio. Una de las caracteristicas diferenciales de la
fibra 6ptica y su nivel de disponibilidad. Basicamente podriamos decir que si una fibra es
comprobada y certificada, y no intercede obra alguna que decida hacer trizas alguna
canalizacion, la disponibilidad de la fibra es del 100%. Por otra parte, la red de telefonia
movil estd basada en la comparticion de recursos de red y en algoritmos “best effort” para
la disponibilidad de canales en los que no existen una garantia de calidad de servicio
(QoS) para las comunicaciones.
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- Inmunidad a interferencias:

Aunque los radio-enlaces digitales evolucionaron mucho en los ultimos tiempos, nunca
estaran libres de perturbaciones electromagnéticas. De hecho, los radio-enlaces mas
modernos lo que hacen es cambiar su esquema de modulacién bajando su velocidad.

- Dificultad de interceptacion:

Cualquier senal en el aire es mas facil de interceptar que en un medio fisico.

Estos pardametros son de naturaleza técnica, objetivables e independientes de las
propuestas comerciales de cualquiera operador.

2.- REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO.

Este contrato se califica como de servicios de caracter administrativo, segun los articulos
10 y 19 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, quedando sometido
a dicha Ley, asi como al Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas, aprobado por el Real Decreto 1098/2001, mientras continue
vigente, o a las normas reglamentarias que le sustituyan, y a las clausulas contenidas en el
presente pliego de clausulas administrativas particulares y en el correspondiente de
prescripciones técnicas.

Sera especialmente de aplicacion supletoria la Directiva 2014/24/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 sobre la coordinacion de los
procedimientos de adjudicacion de los contratos publicos de obras, de suministro y de
servicios, y la restante normativa comunitaria sobre contratacion publica.

La codificacion correspondiente para este servicio publico segundo el Vocabulario Comun
de Contratos Publicos (CPV), aprobado por el Reglamento 213/2008-CE, de 28 de
noviembre de 2007 son los de 64200000-8, Servicio de telecomunicaciones, 64210000-1,
Servicios telefénicos y de transmision de datos, 64212000-5, Servicios de telefonia movil y
50332000-1, Mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones.

Categoria 5: Servicios de Telecomunicacion.

Al mismo tiempo, seran de aplicacion las demas disposiciones estatales que regulan la
contratacion del sector publico, y las dictadas por la Comunidad Autbnoma de Galicia, en
el marco de sus respectivas competencias.

Ademas del presente pliego tendran caracter contractual los siguientes documentos:
» El pliego de prescripciones técnicas
* El documento en el que se formalice el contrato

» Oferta que presenta el licitador, siempre que cumpla con el establecido en los
pliegos de clausulas administrativas y prescripciones técnicas.

A los efectos del presente pliego, se trata de un contrato sujeto la regulacion armonizada
como consecuencia del efecto directo del articulo 2.9 de la Directiva 2014/24/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014 por lo que no podran ser
solo objeto de regulacion armonizada los servicios incluidos en las categorias 1 al 16 del
TRLCSP sino que estara sujeto a regulaciéon armonizada cualquier servicio que supere el
valor estimado de 209.000 €uros.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacién, modificacion y resolucion del
contrato, y efectos de esta, seran resueltas por el érgano de contratacion, cuyos acuerdos
pondran fin a la via administrativa y seran inmediatamente ejecutivos, pudiendo ser
recurridos potestativamente en reposicion ante el mismo o6rgano que los dictd, o ser
impugnados mediante recurso contencioso-administrativo, conforme a lo dispuesto en la
Ley reguladora de dicha jurisdiccion.

3.- ORGANO DE CONTRATACION

En virtud del decreto de delegacion 480/2016 el érgano de contratacion, que actua en
nombre del Ayuntamiento de Ames es la Junta de Gobierno Local.

El 6érgano de contratacion tiene la facultad para adjudicar el correspondiente contrato y, en
consecuencia, ostenta las prerrogativas de interpretarlo, resolver las dudas que ofrezca su
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cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y
determinar los efectos de esta, con sujecion a la normativa aplicable. Los acuerdos que a
este respecto se dicten seran ejecutivos, sin perjuicio del derecho del contratista a su
impugnacion ante la jurisdiccion competente.

4.- DURACION DEL CONTRATO.

La duracion inicial del contrato sera de TRES ANOS, pudiendo prorrogarse un afio mas
hasta un maximo de CUATRO ANOS (incluido periodo inicial y prorrogas).

El plazo de implantacion del servicio sera de tres (3) meses a partir del dia siguiente al de
la firma del contrato.

La prorroga sera obligatoria para el contratista.

Excepcionalmente, se podra admitir una ejecucion forzosa del contrato, cuando, una vez
extinguida la duracién total del mismo, no concluyera el procedimiento para proceder a una
nueva adjudicacion. Esta ejecucion forzosa se acordara por el érgano de contratacion, y
sera obligatoria para el empresario, sin que pueda producirse por el consentimiento tacito
de las partes. En este caso, las condiciones del contrato permaneceran inalterables
durante el periodo de duracién de la ejecucion forzosa.

5.- PROCEDEMENTO Y FORMA DE ADJUDICACION

La adjudicacion del contrato serd mediante procedimiento abierto, oferta econémica mas
ventajosa, varios criterios de adjudicaciéon y tramitacion ordinaria, al amparo de lo
establecido en los articulos 157 al 161 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de
noviembre por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico, en adelante TRLCSP.

Dado que el contrato se encuentra incluido entre las categoria 1 a 16 del Anexo Il del
TRLCP (categoria 5) ly su valor estimado es igual o superior a 209.000 €uros, IVA
excluido, de acuerdo con lo citado en el articulo 2.9 de la directiva 2014/24 y la restante
normativa concordante, es un contrato sujeto la regulacién armonizada.

Para la valoracion de las proposiciones y la determinacion de la oferta econdmicamente
mas ventajosa, se atendera a varios criterios, directamente vinculados al objeto del
contrato, de conformidad con el articulo 150.3 del TRLCSP.

El 6rgano de contratacion no podra declarar desierta una licitacion cuando exista alguna
oferta o proposicién que sea admisible de acuerdo con los criterios que figuran en este

pliego.
6.- PRECIO DEL CONTRATO Y VALOR ESTIMADO

El presupuesto maximo de licitacién asciende a 223.140 €uros mas 46.860 €uros de IVA
(21%) lo que hace un importe total de 270.000 €uros.

ANUALIDAD IMPORTE IVA 21% TOTAL
2.017 17.107,40 € 3.593,60 € 20.700 €
2.018 74.380,20 € 15.619,80 € 90.000 €
2.019 74.380,20 € 15.619,80 € 90.000 €
2.020 57.272,70 € 12.027,30 € 69.300,00 €

TOTAL 223.140 € 46.860 € 270.000 €
Presupuesto base
licitacion Prorrogas Modificacién contrato Valor Estimado
(Sen IVA) (10%)
Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruiia) www.concellodeames.gal Fax: 981 883 925

5



223.140,00 € 74.380,00 € 22.314,00 € 319.834,00 €

El valor estimado del contrato asciende a 319.834 €uros cumpliendo asi con lo establecido
en el articulo 88 del TRLCSP.

Se entendera que las ofertas de los licitadores comprenden tanto el precio del contrato
como el Impuesto sobre el Valor Ahadido y demas tributos que sean de aplicacion, segun
las disposiciones vigentes. La cantidad correspondiente al IVA figurard como partida
independiente.

En el precio del contrato se considerara incluidos los demas tributos, tasas y canones de
cualquier indole, que sean de aplicacion, asi como todos los gastos que se originen para el
adjudicatario como consecuencia del cumplimiento de las obligaciones contempladas en el
presente pliego y en el Pliego del Prescripciones Técnicas.

Los precios ofertados por los licitadores seran a la baja y no podran, en ningun caso,
exceder del importe del presupuesto base de licitacion. Se rechazaran las proposiciones
econdmicas que excedan de dichas cantidades

7.- FINANCIACION

Por tratarse de un gasto de caracter plurianual, la financiacion del contrato se hara con la
seguinte distribucion de anualidades.

FINANCIACION POR ANUALIDADES
ANUALIDAD IMPORTE IVA 21% TOTAL
2017 17.107,40 € 3.592,60 € 20.700,00 €
2018 74.380,20 € 15.619,80 € 90.000,00 €
2019 74.380,20 € 15.619,80 € 90.000,00 €
2020 74.380,20 € 15.619,80 € 90.000,00 €
2021 57.272,70 € 12.027,30 € 69.300,00 €
TOTAL 297.520,70 € 62.479,30 € 360.000,00 €

La financiacién de este contrato se llevara a cabo con cargo a aplicacion presupuestaria
926.22200 del vigente presupuesto municipal.

De acuerdo con el previsto en el articulo 79.2 del Real decreto 500/90, de 2 de abiril, la
autorizacion y el compromiso de los gastos de caracter plurianual se subordinaran al
crédito que para cada ejercicio se consigne en los respectivos presupuestos. En
consecuencia, la adjudicacion del presente contrato queda condicionada, en lo que se
refiere a la anualidad del 2018, 2019 y 2020 a la inclusion en el presupuesto de la
correspondiente consignacion, adecuada y suficiente, para hacer frente a los gastos
derivados del mismo en dichos ejercicios.

La eficacia del contrato queda sometida a la condicidn suspensiva de existencia de crédito
adecuado y suficiente para financiar las obligaciones del contrato en el ejercicio
correspondiente.

Este precio engloba el importe total de los servicios y en él se entienden incluidos todos los
gastos que el adjudicatario deba realizar para el normal desarrollo de las prestaciones
contratadas de acuerdo con los pliegos.

8.- REVISION DE PREZOS

En cuanto a la revision de precios se establece expresamente la improcedencia de la
revision de precios de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 89.1 del TRLCSP, puesto en
relacion con la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la economia espafiola,
respecto de los indices generales de los contratos del Sector Publico.



Concello
de AMES

9.- CLASIFICACION DEL CONTRATISTA

No sera exigible clasificacion, de acuerdo con el articulo 65.1 del TRLCSP, no obstante,
con el objeto de facilitar la tramitacion documental, aquellos licitadores que cuenten con
clasificacion, y asi lo acrediten, podran acreditar su solvencia mediante la misma en los
siguientes grupos, subgrupos y categorias, en caso contrario deberan de acreditarla, de
acuerdo con el establecido en la clausula 10.3 del presente pliego.

Grupo V Subgrupo 4: Servicios de telecomunicaciones Categoria 2

10.- ACREDITACION DE LA APTITUD PARA CONTRATAR

Podran presentar ofertas, por si o por medio de representantes, las personas naturales o
juridicas, espafolas o extranjeras, que teniendo plena capacidad de obrar no se
encuentren comprendidas en alguna de las circunstancias que enumera el articulo 60 del
TRLCSP y acrediten su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesional.

10.1 La capacidad de obrar de los empresarios se acreditara:

a) La capacidad de obrar de los empresarios que sean personas juridicas, mediante
escritura o documento de constitucion, los estatutos o el acto fundacional, en los que
consten las normas por las que se regula su actividad, debidamente inscritos, en su caso,
en el registro publico que corresponda, segun el tipo de persona juridica de que se trate.

b) La capacidad de obrar de los empresarios no espafioles que sean nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea, por su inscripcion en el registro procedente de
acuerdo con la legislacion del estado donde estan establecidos, o mediante la
presentacion de una declaracién jurada o de un certificado, en los términos que se
establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion.

c) Los demas empresarios extranjeros, con informe de la Mision diplomatica permanente
de Espafia en el estado correspondiente o de la oficina consular en cuyo ambito territorial
radique el domicilio de la empresa.

10.2 La prueba por parte de los empresarios de la no concurrencia de alguna de las
prohibiciones de contratar del articulo 60 del TRLCSP podra realizarse:

a) Mediante testimonio judicial o certificacién administrativa, segun los casos, y cuando
dicho documento no pueda ser expedido por la autoridad competente, podra ser sustituido
por una declaracion responsable otorgada ante una autoridad administrativa, notario
publico u organismo profesional calificado.

b) Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Union Europea y esta
posibilidad esté prevista en la legislacion del estado respectivo, podra también sustituirse
por una declaracion responsable, otorgada ante autoridad judicial.

10.3. A solvencia do empresario:

1) Criterios relativos a la solvencia econdmica y financiera del empresario.

La solvencia econémica y financiera se acreditara, alternativamente, de por el medio o los
medios que se sefalan a continuacion:

a) Declaracion relativa a la cifra anual de negocios del licitador o candidato que,
referido al afio de mayor volumen de negocio de los tres ultimos concluidos, debera
ser por lo menos una vez y media el valor estimado del contrato cuando su
duracién no sea superior a un afo, y por lo menos una vez y media el valor anual

medio si su duracién es superior a un afo.

A los efectos de lo indicado en el apartado anterior, el valor medio anual y la
solvencia exigida para cada uno es:
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_ SOLVENCIA EXIGIDA (1,5 VECES
ANUALIDAD MEDIA IVA EXCLUIDO | ANUALIDAD MEDIA )

79.958,50 € 81.157,87 €

El volumen anual de negocios del licitador se acreditara por medio de sus cuentas
anuales aprobadas y depositadas en el Registro mercantil, si el empresario
estuviera inscrito en el dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el
registro oficial en que deba estar inscrito. Los empresarios individuales no inscritos
en el Registro mercantil acreditaran su volumen anual de negocios mediante sus
libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro mercantil.

b) El patrimonio neto segun el balance correspondiente al ultimo ejercicio
economico de las cuentas anuales aprobadas debera superar el 20 por 100 del
importe.

El patrimonio neto del licitador se acreditara por medio de sus cuentas anuales
aprobadas, correspondientes al Ultimo ejercicio cerrado y depositadas en el
Registro mercantil u oficial que corresponda, si esta vencido el plazo de
presentacion y se encuentran depositadas; si no lo estuvieran, deben presentarlas
acompafiadas de la certificacion de su aprobacion por el 6rgano de administracion
competente. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro mercantil
deberan presentar sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el
Registro mercantil.

2) Criterios de seleccién relativos a la solvencia técnica y profesional del empresario.

Relacién de los principales servicios realizados en los ultimos cinco afos que incluya
importe, fechas y el destinatario, publico o privado, de los mismos, acompanada de los
documentos acreditativos correspondientes.

Se exige que el importe anual acumulado sin incluir impuestos en el afio de mayor
ejecucién sea igual o superior al 70 % del valor estimado del contrato o de su
anualidad media si esta es inferior al valor estimado, en servicios de igual o similar

naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato.

A los efectos de lo indicado en el apartado anterior, el valor medio anual del contrato y la
solvencia exigida es:

_ SOLVENCIA ESIXIDA (70% ANUALIDADE MEDIA POR SER
ANUALIDADE MEDIA IVE EXCLUIDO | INFERIOR AO VALOR ESTIMADO DO CONTRATO )

79.958,50 € | 55.970,60 € |

A efectos de determinar la correspondencia entre los servicios ejecutados por el
empresario y los que constituyen el objeto del contrato, cuando exista clasificacion
aplicable a este ultimo se atendera a la pertenencia al mismo subgrupo de clasificacion
de unos y otros, y en los demas casos a la igualdad entre los dos primeros digitos de
sus respectivos coédigos CPV. A estos efectos, los cédigos CPV del contrato son
64200000-8, Servicio de telecomunicaciones, 64210000-1, Servicios telefénicos y de
transmision de datos, 64212000-5, Servicios de telefonia movil y 50332000-1,
Mantenimiento de infraestructuras de telecomunicaciones.

Relacién de servizos efectuados en los tltimos CINCO ANOS, acompaiiados de certificados de
buena ejecucién o en su caso declaracién del empresario.

Denominacion y objeto Importe Fehca de finalizacion de Destinatario
la ejecucion
(dia/mes/ano) Publico Privado

11.- ADSCRICION MEDIOS PERSONALES Y MATERIALES
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Al margen de acreditar su solvencia técnica por los medios anteriormente citados, de
acuerdo con el articulo 64.2 del TRLCSP, los licitadores deberan asumir el compromiso de
adscribir a la ejecucién del contrato los medios personales y materiales suficientes para
llevarlo a cabo adecuadamente, y cuya efectiva adscripcion se considera obligacion
esencial a los efectos previstos en el articulo 223.f) del TRLCSP.

A tal efecto debera cumplimentar el Anexo lll e incluirlo en el Sobre A denominado
“Documentaciéon Administrativa” .

La sustitucién de los medios personales, tanto los exigidos como minimos como los
ofertados a lo largo de la ejecuciéon de la prestacion del servicio, sera por personal de
analogo perfil profesional, y debera se aprobado por el responsable del contrato, y
conocido por el érgano de contratacion.

12.- UNION TEMPORAL DE EMPRESAS

Se podra contratar con Uniones Temporales de Empresas que se constituyan
temporalmente al efecto, de conformidad con lo establecido en el articulo 59 del TRLCSP.

13.- ANUNCIO Y PERFIL DE CONTRATANTE

Al tratarse de un contrato sujeto a regulacion armonizada, el procedimiento abierto al que
se refiere el presente pliego, se anunciara en el Diario Oficial de la Union Europea, en el
Boletin Oficial del Estado, en el Boletin Oficial de la Provincia y en el perfil del contratante
del Ayuntamiento de Ames (art. 142 y 53 del TRLCSP).

El articulo 190.1.b TRLCSP establece que cuando los contratos estén sujetos a regulacion
armonizada, no sera necesaria la publicacion en los diarios nacionales siendo suficiente la
publicacién en el Diario Oficial de la Union Europea; no obstante, a efectos de maxima
concurrencia puede procederse su publicacion, aun no siendo obligatoria.

Con el fin de asegurar la transparencia y el acceso publico a la informacién relativa a la
actividad contractual, los interesados podran consultar la informacion referente a las
licitaciones abiertas a través de la pagina web municipal www.concellodeames.gal, y
dentro de la misma, en el perfil del Ayuntamiento de Ames, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 53, 141, 142, 151, 154 de la TRLCSP.

14.- CONSULTA DE LOS PLIEGOS Y OBTENCION DE COPIAS.

Las personas interesadas podran consultar y obtener una copia de los pliegos y demas
documentacién técnica en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Ames:

www.concellodeames.gal
15.- LUGAR Y PLAZO DE PRESENTACION

Las proposiciones para poder tomar parte en la licitacion se presentaran en el Registro
General del Ayuntamiento de Ames, o en cualquiera de los lugares establecidos en el
articulo 16.4 de la Ley 39/2015 de 1 de octubre del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones Publicos en un plazo que no sera inferior a cincuenta y dos
dias, contados desde la fecha del envio del anuncio del contrato a la Comision Europea
(art. 159 del TRLCSP), en dos sobres cerrados, que podran ser lacrados y precintados,
firmados por el licitador o por la persona que lo represente y con la documentacion vy
requisitos de los presentes pliegos.

En el caso de que el ultimo dia del plazo de presentacion de ofertas coincida en sabado,
domingo o festivo, se prorrogara hasta el dia habil inmediatamente siguiente.

En el supuesto de que las proposiciones se envien por correo, el licitador debera justificar,
con el resguardo correspondiente, la fecha de imposicion del envio en la Oficina de
Correos y anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la oferta mediante telegrama o
fax (981.884.929) en el mismo dia, consignandose el titulo completo del objeto del contrato
y nombre del licitador. Sin la concurrencia de ambos requisitos, no se admitira la
proposicion si es recibida por el 6rgano de contrataciéon después de la fecha de
terminacion del plazo sefalado en el anuncio de licitacidn. En todo caso, una vez
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transcurridos los diez dias siguientes a esa fecha sin que se recibiera la documentacion,
esta no sera admitida.

Los envios de las proposiciones a que se refiere el apartado anterior deberan remitirse
mediante correo urgente, con el fin de no dilatar el acto de apertura de Plicas y la
adjudicacion del contrato.

La presentacion de una oferta supone la aceptacion incondicionada por el empresario de
las clausulas del presente pliego, vincula al licitador con la Administracion y presume por
parte de dicho licitador la aceptacion incondicional, sin salvedad ni reserva alguna, de las
clausulas y condiciones de este pliego. Una vez presentada una proposicion no podra ser
retirada bajo ningun pretexto.

Las proposiciones seran secretas y se arbitraran los medios que garantizan tal caracter
hasta el momento en que se proceda la apertura en publico de las mismas.

16.- EMPRESAS PROPONENTES, DOCUMENTACION Y OFERTAS
16.1.- Empresas licitadoras.

Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas, espafolas o
extranjeras que, tengan plena capacidad de obrar y acrediten su solvencia econoémica,
financiera y técnica o profesional, requisito este ultimo que sera sustituido por la
correspondiente clasificacion en los casos que sea exigible por el TRLCSP, para el caso de
empresas espafolas.

Podran, asimismo, presentar proposiciones las uniones de empresarios que se constituyan
temporalmente al efecto de conformidad con el articulo 59 del TRLCSP.

Cada licitador no podra presentar mas de una proposicion; tampoco podra suscribir
ninguna propuesta en union temporal con otros si lo hizo individualmente o figurar en mas
de una union temporal. La infraccion de esta normas dara lugar a la no admision de todas
las propuestas por él suscritas.

16.2.- Documentacion.

Los licitadores presentaran DOS (2) SOBRES cerrados y firmados por él mismo o persona
que lo represente, en los que se indicaran ademas de la razén social y denominacién de la
entidad participante, el titulo del procedimiento licitatorio que contendran: SOBRE A
“Documentacion administrativa” exigida para tomar parte en la licitacion, SOBRE B
denominado “Criterios evaluables de forma automatica. Proposicion Econdémica.” ajustadas
al modelo que se incluye en este Ruego (Anexo VI).

17.- PROPOSICIONS: DOCUMENTACION A PRESENTAR POLOS LICITADORES

17.1.- Sobre A denominado "Documentacion administrativa”

En el anverso del sobre, donde constara la firma del licitador o persona que lo represente,
figurara lo siguiente: "Documentacion general para la contratacion mediante procedimiento
abierto, oferta econémica mas ventajosa, varios criterios de adjudicacion sujeto a
regulacién armonizada del Servicio de Telecomunicaciones de Voz (tanto fija como mavil),
acceso a internet de banda ancha y transmision y almacenamiento de datos para el
Ayuntamiento de Ames, y, presentada por............ “ (denominacion social, CIF, persona que
lo representa, DNI, direccion social, teléfono, fax y correo electrénico de contacto)". Dicho
sobre contendra:

1) Declaracion Responsable, consonte al Anexo Il suscrito por el licitador o su
representante, y en el que este reconozca bajo su responsabilidad, que cumple con los
requisitos de capacidad, representacion y solvencia precisos para participar en esta
licitacion, que dispone de la documentacion que asi lo acredita y que se compromete a
mantener su cumplimiento durante el periodo de tiempo senalado a tal efecto en la
normativa reguladora de contratos del sector publico.

2) Declaracion Acreditativa que contenga los datos identificativos del licitador, en la que
se indicara el nombre del representante, DNI, CIF de la empresa, direccién, n° de teléfono,
n°® de fax y correo electrénico del empresario y/o de su representante, si es el caso, para
las comunicaciones con este ayuntamiento.

El empresario, al presentar su oferta da su consentimiento a estas formas de
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comunicacion citadas en el parrafo anterior.

3) Compromiso de adscribir a la ejecucion del contrato los medios personales y
materiales suficientes para la prestacion del servicio, conforme al Anexo lll.

4) Declaracion de porcentaje de subcontratacion para la prestacion del servicio
conforme al Anexo IV.

Porcentaje sobre el precio de adjudicacion del contrato que hayan previsto subcontratar,
dentro del porcentaje maximo establecido en la clausula 36 del presente pliego (maximo
50%) ajustado al Anexo IV. No obstante, de acuerdo con el establecido en la citada
clausula del presente pliego, requerird autorizacion previa del érgano competente.

5) Certificado sobre trabajadores con discapacidad para la prestacion del servicio
conforme al Anexo V.

A los efectos dispuestos en la clausula 20.7 (criterios de desempate) se presentara una
declaracion ajustada al Anexo V.

17.2.- Sobre B denominado “Criterios evaluables de forma automatica. Proposicion
Econdémica.”

En el anverso del sobre, donde constara la firma del licitador o persona que lo represente,
figurara “Criterios evaluables de forma automatica. Proposicion Econdomica para la
contrataciéon mediante procedimiento abierto, oferta econdmica mas ventajosa, varios
criterios de adjudicacion sujeto a regulacion armonizada del Servicio de
Telecomunicaciones de Voz (tanto fija como movil), acceso a internet de banda ancha y
transmision y almacenamiento de datos para el Ayuntamiento de Ames, presentada
POr............ “ (denominacion social, CIF, persona que lo representa, DNI, direccion social,
teléfono, fax y correo electrénico de contacto)"

El sobre contendra la documentacion que los licitadores consideren idénea para que les
sea valorada de acuerdo con los criterios de valoracion, incluida la oferta econdémica, que
se reflejan en la clausula 20.5 de los presentes pliegos asi como en el apartado 7 del
cuadro anexo, proposicion que se hara conforme al modelo que figura como ANEXO VI de
este pliego.

Ademas debera incluirse en este sobre la documentacion relativa a la oferta técnica a la
que hace referencia el punto 15 (oferta econdémica) del pliego de prescripciones técnicas.

El licitador se compromete a mantener la oferta por un plazo minimo de tres meses, a
contar desde la apertura de las proposiciones.

El empresario que licite en Union Temporal con otros empresarios no podra, su vez,
presentar proposiciones individualmente, ni figurar en mas de una Union Temporal
participante en la licitacion. El incumplimiento de esta prohibicion dara lugar a no admisién
de todas las proposiciones por él suscritas (art. 145.3 TRLCSP).

Confidencialidad

Los licitadores enumeraran de modo expreso y claro aquellos documentos que consideren
que, por su contenido, deben ser reservados por razones de los intereses comerciales o
de salvaguarda de la competencia. De no contener ninguna especificacion, se entendera
que el licitador considera que ninguno de los documentos presentados merece aquella
reserva por su contenido.

18.- DOCUMENTOS: Originales y Copias

1. - Los documentos que acompafien a las proposiciones seran originales. No obstante, se
admitiran fotocopias diligenciadas por el secretario o por el funcionario en quien delegue,
en las que se haga constar que fueron compulsadas con sus originales.

2. - Devolucion de la documentacion. - La documentacion presentada por las empresas
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que no resultaran adjudicatarias podra ser retirada por estas una vez transcurridos tres
meses naturales contados desde el dia siguiente a la notificacién de la resolucion de la
adjudicacion definitiva a las personas participantes y durante el plazo de treinta dias
naturales, salvo que la Administracién considere oportuno retenerla en el supuesto de que
se interpusieran reclamaciones o recursos, o exista alguna incidencia administrativa.

Una vez transcurrido el plazo para retirar la documentacion, la Administracién dispondra de
la que no fuera retirada por los licitadores, quedando exenta de toda responsabilidad sobre
esta.

3.- Retirada o destruccion de la documentacién presentada.- Una vez expirado el plazo
para recurrir la adjudicacion definitiva, toda la documentacion de las ofertas que no
resulten adjudicatarias, a excepcion del modelo de la oferta econémica, se devolvera a los
licitadores que lo soliciten, siendo a su costa los gastos de devolucién que pueda suponer.

Transcurridos seis meses desde la adjudicaciéon del contrato sin que proceda a retirar
dicha documentacion, sera destruida por el Ayuntamiento para su posterior reciclado, a
excepcion de los documentos justificativos, en caso de que se hubiese exigido, de la
garantia provisional que se hubieran conservado para su entrega a los interesados.

19.- GARANTIA PROVISIONAL Y DEFINITIVA

Garantia provisional: En consonancia con lo dispuesto en el art. 103 de la TRLCSP los
licitadores quedan dispensados de la constitucion de la garantia provisional.

Garantia definitiva: El candidato que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa
debera constituir una garantia del 5% del importe de adjudicacion, excluido el impuesto
sobre el valor anadido. Esta garantia podra prestarse en alguna de las formas previstas en
el articulo 96 del TRLCSP.

La garantia no se devolvera o se cancelara hasta que se produzca el vencimiento del
plazo de garantia, sies el caso, y se cumpla satisfactoriamente el contrato.

20.- APERTURA DE PLICAS Y ADJUDICACION
20.1.-Cualificacion de los documentos:

La composicion de la Mesa de Contratacion sera designada por el érgano de contratacion,
articulo 21 del Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente
la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico.

Su composicion se publicara posteriormente en el perfil del contratante del 6rgano de
contratacion correspondiente, con antelacién a la reunidon que se celebre para la
calificacion de la documentacion.

De ser el caso, el drgano de contratacion quedara facultado para solicitar el asesoramiento
de uno o varios expertos especializados en la materia objeto del contrato.

20.2.- Fases

Por lo que respecta a la calificacion de la documentacion presentada (defectos u
omisiones enmendables, rechazo de proposiciones y demas actuaciones de la Mesa de
Contratacion), se estara a lo dispuesto en el art. 160 de la TRLCSP.

20.3.- Procedemento de Apertura de Plicas y Ofertas

a) Apertura del Sobre A denominado “Documentacion Administrativa”:

Constituida la Mesa de Contratacion en la fecha seialada se procedera a la calificacion de
la documentacién presentada por los licitadores segun establece el articulo 146 del
TRLCSP.

b) Apertura del “Sobre B” denominado “Criterios evaluables de forma automatica.
Proposicion Econémica”

De acuerdo con el previsto en el Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, la apertura del
“Sobre B” (Criterios evaluables de forma automatica. Proposicion Econdmica) se hara en
un acto de caracter publico, en un plazo no superior a los siete dias desde la apertura de la
documentacion administrativa a la que se refiere el articulo 146 del TRLCSP, convocando
a los licitadores que hayan resultado admitidos en la apertura de los “Sobres A’
exclusivamente, con una antelacion minima de dos dias a través de un anuncio en el Perfil
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del Contratante del érgano de contratacion.
La apertura se celebrara en el lugar, dia y hora que se sefiale en el Perfil del Contratante.

Previamente, el presidente manifestara el resultado de la calificacion de los documentos
presentados en los “Sobres A”, con indicacion de las proposiciones admitidas, de las
rechazadas y de la causa/s de la no admision de estas ultimas.

Antes de la apertura de la primera proposiciéon se invita a los licitadores interesados a que
manifiesten las dudas que se les ofrezcan o pidan las explicaciones que estimen
necesarias, procediendo la mesa a las aclaraciones y contestaciones pertinentes, pero sin
que en ese momento pueda aquella hacerse cargo de documentos que no se entregaran
durante el plazo de admision de ofertas, o de correccion o enmienda de defectos u
omisiones.

Las ofertas que correspondan a proposiciones rechazadas quedaran excluidas del
procedimiento de adjudicacion del contrato, y los sobres que las contengan no se podran
abrir.

A continuacién se procedera en acto publico la apertura de los referidos “Sobres B”, de los
licitadores admitidos, dando lectura a su propuesta.

Posteriormente, se dara por concluido el acto publico de apertura de proposiciones, de
cuyo desarrollo se dejara constancia en el acta de la reunion de la Mesa.

El érgano de contratacién, conforme al articulo 151 del TRLCSP clasificara, por orden
decrecente las proposiciones presentadas y que no fueran declaradas desproporcionadas
o0 anormales. Para realizar dicta clasificacion, atenderd a los criterios de adjudicacion
sefalados en el pliego o en el anuncio, pudiendo solicitar para eso cuantos informes
técnicos estimen pertinentes.

c) Defectos u omisiones subsanables:

Si la Mesa observara defectos u omisiones subsanables en la documentacion presentada,
se le comunicara verbalmente y mediante fax o correo electrénico a los interesados, y se
anunciara por el érgano de contratacion, concediéndose un plazo, no superior a tres dias
habiles, para que los licitadores corrijan o subsanen ante la propia Mesa de Contratacion
(Art.81.2 del RXLCAP).

d) Aclaraciones vy requerimientos de documentos:

A los efectos establecidos en lo referente a la solvencia econdmica y financiera, técnica o
clasificacion y prohibiciones para contratar, el Organo y la Mesa de Contratacién podran
recabar del empresario aclaraciones sobre los certificados y documentos presentados, o
requerirle para la presentacién de otros complementarios, lo que debera cumplimentar en
el plazo de cinco dias habiles, sin que puedan presentarse después de declaradas
admitidas las ofertas, conforme a lo dispuesto en el art. 22 del RXLCAP.

De lo actuado conforme a esta clausula se dejara constancia en el acta que
necesariamente debera redactarse

20.4.- Rechazo de proposiciones.-

Si alguna proposicion no guardara concordancia con la documentacion examinada y
admitida, excediera del presupuesto base de licitacion, variara sustancialmente el modelo
establecido, o comportara error manifiesto en el importe de la proposicion, o existiera
reconocimiento por parte del licitador de que adolece de error o inconsistencia que la
hagan inviable, sera desestimada por la mesa, en resolucion motivada.

La administracion tendra alternativamente la facultad de adjudicar el contrato a la
proposicion mas ventajosa, mediante la aplicacion de los criterios establecidos en el
presente pliego, sin atender necesariamente al valor econédmico de la misma, o declarar
desierto el concurso, motivando en todo caso su resolucién con referencia a los criterios de
adjudicacion del concurso que figuran en el presente pliego.

20.5.- Criterios de valoracion.

Criterios avaliables de forma automatica. Proposicion Econémica,
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a) Proposicion Econémica, ata un maximo de 50 puntos

Se valorara las mejoras en el precio total ofertado de acuerdo con la férmula de valoracién
de la Diputacién de la Corufia, publicada en www.dacoruna.gal/valoracion.

b) Criterios avaliables de forma automatica, ata un maximo de 50 puntos

A valoracion inicial realizarase ata unha puntuacion de 56 puntos os cales aplicaraselle
unha formula descrita a continuaciéon para o calculo da puntuacion final, que como moito
acadara os 50 puntos que como maximo estan contemplados para o prego técnico.

50 * Z puntos oferta
56

Ptos. (sobre 50) =

Servizos de voz (telefonia fixa e mébil integrada) (12 puntos)

Tempos de provision-resolucion (12 puntos) (melloras no tempo de resolucién de
incidencias/tempos de provision de lifias, tempos de provision de terminais, ...)

Provisién lifias mébiles voz *) *
Provision lifas fixas voz (RTB, xDSL, RDSI) 5 dias LEVE
Provision de terminais (mébiles/sobremesa) 5 dias LEVE

(*) Non se esixe prazo minimo posto que a provisiéon de lifias mébiles por parte das
operadoras realizase no mesmo dia como norma xeral.

Reducién nos tempos de provision en UNIDADES de 1 dia 1 punto adicional/unidade, ata un maximo de 4 puntos

Non se valoraran tempos de provision inferiores a 1 dia

Resolucién incidencias lifias mobiles voz 2 dias LEVE
Resolucién incidencias lifias cable voz 2 dias LEVE
Resolucién incidencias terminais (mébil/sobremesa) 2 dias LEVE
Resolucién incidencias masivas de voz 2 dias GRAVE

Todos aqueles tempos de resolucion de incidencias que tefian orixe en causas de forza
maior (desastres naturais, incendios, etc) asi como obra civil derivada da solucién da
incidencia non sera tida en conta como computable a tal efecto.

0,5 puntos adicional/criterio, ata un maximo de 4

Reducién nos tempos de resolucion en UNIDADES de 8 horas
puntos

Reducién nos tempos de resolucion en UNIDADES de 8 horas | 1 punto adicional/criterio, ata un maximo de 4 puntos
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Servizo de datos, internet e almacenamento (44 puntos)

Tempos de provisidon-resolucion (8 puntos) (melloras no tempo de provisidon de enlaces
de datos, vpn, ...)

Provision enlaces cable/fibra éptica en sedes remotas 5 dias LEVE

Alta VPN centro remotos por cable 5 dias LEVE

Reducién nos tempos de provisién en UNIDADES de 1 dia 1 punto adicional/criterio, ata un maximo de 4 puntos

Resolucién incidencias enlaces de datos cable/fibra dptica (VPN) 2 dias GRAVE

Resolucién incidencias en enlaces de internet 2 dias GRAVE

Resolucién incidencias masivas de datos 2 dias GRAVE

Reducién nos tempos de resolucion en UNIDADES de 8 horas | 1 punto adicional/criterio, ata un maximo de 4 puntos

Mellora da velocidade do acceso a internet e velocidade de conexién coas
sedes remotas (22 puntos)

Por cada incremento do ancho de banda en BLOQUES de 10 MB 1 puntos adicional ata un maximo de 10 puntos

12

10

== |[ncremento MB

PUNTUACION

0
160 MB 180 MB 200 MB 220 MB 240 MB >250 MB
150MB 170MB 190MB 210MB 230 MB 250 MB
DATOS - ANCHO DE BANDA SIMETRICO OFER
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Por cada incremento do ancho de banda en BLOQUES de 10 MB 1 punto adicional ata un maximo de 6 puntos

—— Incremento MB

PUNTUACION
w

0
60 MB 80 MB 100MB  >110 MB

50 MB 70 MB 90 MB 110 MB
SEDES REMOTAS TIPO 1

ANCHO DE BANDA SIMETRICO OFERTADO

Por cada incremento do ancho de banda en BLOQUES de 10 MB 1 punto adicional ata un maximo de 6 puntos
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== [ncremento MB

PUNTUACION

0
30 MB 40 MB 50 MB 60 MB 70 MB 80 MB 90 MB 90

SEDES REMOTAS TIPO 2
ANCHO DE BANDASIMETRICO OFERTADO

Melloras nas caracteristicas das linas de Backup (6 puntos)

Por cada incremento do ancho de banda en unidades de 10 . .
MB 1 punto adicional, ata un maximo de 3 puntos

3,5

2,5

1.5 —— Incremento MB

PUNTUACION

0,5

0

30 MB 40 MB 50 MB 60 MB 60> MB
BACKUP SEDE CPD
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Por cada incremento do ancho de banda en UNIDADADES DE 10 MB | 1 punto adicional, ata un méaximo 3 puntos

3,5

2,5

PUNTUACION

15 == Incremento MB
0,5
0

10 MB 20 MB 30 MB 40 MB > 40 MB
BACKUP SEDES REMOTAS

Melloras nas caracteristicas da cabina de almacenamento de datos (5 puntos)

Por cada incremento do almacenamento SSD en 1 TB 1 punto adicional, ata un maximo de 2 puntos.
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2,5

15

1 == |ncremento MB

PUNTUACION

0,5

3TB 4TB 5TB >5TB
INCREMENTO ALMACENAMENTO SSD

—— Incremento MB

=z
o)
g 3
D
}—
Z
>}
o

0

13TB 15,5TB18,5TB 21 TB 23,5TB 26 TB > 26 TB
INCREMENTO ALMACENAMENTO SSD
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Melloras nas caracteristicas do servizo de streaming (3 puntos)

Polo incremento no ancho de banda suficiente para a reproduccién | 1,5 puntos adicionais, ata un méximo de 1,5
dun arquivo de video de 720x480 e 4GB por 30 usuarios puntos.
simultaneamente

Polo incremento en 300GB na capadade de almacenamento do 1,5 puntos adicionais, ata un maximo de 1,5
servidor. puntos.

20.6.- Ofertas con valores anormais ou desproporcionados (Baixa Temeraria).

Estarase ao disposto no TRLCSP e o criterio establecido para apreciar as ofertas anormais
e/ou desproporcionadas sera o fixado no artigo 85 do RD 1098/2001, de 12 de outubro,
polo que se aproba o Regulamento Xeral da Lei de Contratos das Administracions
Publicas.

Cando se identifique unha proposicién que poida ser considerada desproporcionada ou
anormal, darase audiencia ao licitador que a presentase para que no prazo de cinco dias
naturais xustifique a valoracion da oferta e precise as condiciéns da mesma, en particular
no que se refire ao aforro que permita o procedemento de execucién do contrato, as
solucions técnicas adoptadas e as condicidns excepcionalmente favorables de que
dispofia para executar a prestacion, a orixinalidade das prestacions propostas, o respecto
das disposicions relativas a proteccion do emprego e as condicions de traballo vixentes no
lugar en que se vaia a desenvolver a prestacién, ou a posible obtencion dunha axuda do
Estado.

20.6.- Ofertas con valores anormales o desproporcionados (Baja Temeraria).

Se estara a lo dispuesto en el TRLCSP y el criterio establecido para apreciar las ofertas
anormales y/o desproporcionadas sera el fijado en el articulo 85 del RD 1098/2001, de 12
de octubre, por el que se aprueba el Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas.

Cuando se identifique una proposicién que pueda ser considerada desproporcionada o
anormal, se dara audiencia al licitador que la presentara para que en el plazo de cinco dias
naturales justifique la valoracién de la oferta y precise las condiciones de la misma, en
particular en lo que se refiere al ahorro que permita el procedimiento de ejecucion del
contrato, las soluciones técnicas adoptadas y las condiciones excepcionalmente favorables
de que disponga para ejecutar la prestacion, la originalidad de las prestaciones
propuestas, el respeto de las disposiciones relativas a la proteccién del empleo y las
condiciones de trabajo vigentes en el lugar en que se vaya a desarrollar la prestacion, o la
posible obtencién de una ayuda del Estado.

20.7.- Criterios de desempate

En el caso de que, aplicando los criterios de valoracién, dos 0 mas empresas empatan en
la mayor puntuacion tendra preferencia en la adjudicacién aquella empresa que tenga en
su personal mayor numero de trabajadores con discapacidad (superior ao 2%) de
conformidad con lo establecido en la Disposicion adicional 42 del TRLCSP.

Si varias empresas licitadoras de las que empataran en cuanto a la proposicion mas
ventajosa acreditan tener relacion laboral con personas con discapacidad en una
porcentaje superior al 2 por 100, tendra preferencia en la adjudicacion del contrato el
licitador que disponga del mayor porcentaje de trabajadores fijos con discapacidad en su
personal.

Para estes efectos deberan cumprimentar y presentar el Anexo V del presente pliego.
20.8.- Renuncia

La presentacion de la oferta vincula al contratista con la Administracion, de tal manera que
la renuncia a la adjudicacion del contrato, realizada en cualquier fase de tramitacion del
expediente, faculta a la Corporacién a que proceda a la incautacion de la garantia
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provisional o en su caso la definitiva, sin perjuicio de la exigencia de la indemnizacién por
los dafos y perjuicios causados a la Administracion contratante y demas consecuencias
previstas en el TRLCSP

La renuncia del licitador incurso en baja temeraria, bien de forma expresa o no justificando
la baja temeraria dentro del plazo concedido por la Administracion, tendra las mismas
consecuencias y efectos que se indicaron en los parrafos anteriores.

No obstante lo dispuesto en los apartados anteriores, en caso de que la administracion no
acordase la adjudicacién en el plazo de dos meses a contar desde la apertura de las
proposiciones, el contratista tendra derecho a retirar su proposicién de conformidad con lo
dispuesto en el art. 161.4 de la TRLCSP

21.- CLASIFICACION DE LAS OFERTAS Y PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION
JUSTIFICATIVA DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS PREVIOS POR EL
LICITADOR

21.1.- El 6rgano de contratacion conforme al articulo 151 del TRLCSP clasificara, por
orden decreciente, las proposiciones presentadas y que no fueran declaradas
desproporcionadas o anormales. Para realizar dicha clasificacion, atendera a los criterios
de adjudicacion sefialados en el pliego o en el anuncio pudiendo solicitar para eso cuantos
informes técnicos estime pertinentes.

21.2.- El d6rgano de contratacion requerira al licitador que presentara la oferta
economicamente mas ventajosa para que, dentro del plazo de diez dias habiles a contar
desde el siguiente a aquel en que recibiera el requerimiento, presente la siguiente
documentacién acreditativa de la capacidad, aptitud, representacion y solvencia, en
original o copia compulsada, de lo declarado previamente, y otra documentacion relativa al
cumplimiento de los requisitos previos.

A) Documento acreditativo da personalidade xuridica do empresario

A) Documento acreditativo de la personalidad juridica del empresario

A-1) Empresario individual: fotocopia del NIF, pasaporte o documento que lo sustituya.
A-2) Personas juridicas:

- Escritura de constitucion o modificacion en su caso, inscrita en el Registro Mercantil,
cuando este requisito fuera exigible conforme a la legislacidon mercantil que le sea
aplicable.

Si no lo fuese: escritura o documento de constitucion, de modificacién, estatutos o acto
fundacional, en el que consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en
su caso en el correspondiente registro oficial.

- Fotocopia de la tarjeta de codigo de identificacion fiscal (CIF), debidamente compulsada.

A-3) Empresas no espaiolas de Estados miembros de la Unién Europea

La capacidad de obrar de las empresas no espafolas de estados miembros de la Unién
Europea se acreditara mediante la inscripcion en el registro procedente de acuerdo con la
legislacion del Estado donde estan establecidos o mediante la presentacién de una
declaracion jurada o un certificado, en los términos que se establezcan
reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de aplicacion.

A.4) Empresas no espafiolas de estados signatarios del Acuerdo sobre el Espacio
Econdmico Europeo (Islandia, Liechtenstein y Noruega)

La capacidad de obrar de estas empresas se acreditara mediante la inscripcién en el
registro procedente de acuerdo con la legislacion del Estado donde estan establecidos o
mediante la presentacién de una declaracion jurada o de un certificado, en los términos
que se establezcan reglamentariamente, de acuerdo con las disposiciones comunitarias de
aplicacion (disposicién adicional 14 TRLCSP).

A-5) Demas empresas extranjeras
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- Los demas empresarios extranjeros deberan acreditar su capacidad de obrar con un
informe de la Mision Diplomatica Permanente de Espafa en el Estado correspondiente o
de la oficina consular en cuyo ambito territorial radique el domicilio de la empresa.

- Informe de reciprocidade: las personas fisicas o juridicas de estados no pertenecientes a
la Unién Europea deberan justificar mediante un informe expedido por la Misidn
Diplomatica Permanente Espafiola, en la que se haga constar que el Estado de origen de
la empresa admite a su vez la participacion de empresas espanolas en la contratacion con
la Administracion en forma sustancialmente analoga.

A-6) Disposiciéon comin a empresas extranjeras (comunitarias 0 no comunitarias):
declaracion de sometimiento a la jurisdiccion de tribunales y juzgados espafioles.

Las empresas extranjeras deberan presentar una declaracion de sometimiento a la
jurisdiccion de los tribunales y juzgados espafoles de cualquier orden, para todos los
incidentes que de modo directo o indirecto pudieran surgir del contrato, con renuncia en su
caso, al foro jurisdiccional extranjero que pudiera corresponder al licitante (art. 146.1.y de
la TRLCSP)

A-7) Empresas extranjeras no comunitarias: sucursal en Espafia

De acuerdo con el art. 55.2 de la TRLCSP, no se exige dado que no se trata de un contrato
de obras.

A-8) Impuesto de Actividades Econdémicas

El empresario adjudicatario debera presentar el ultimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas o el documento de alta en el mismo, cuando esta sea reciente y
no surgiera aun la obligacion de pago. El alta debera presentarse, en todo caso, cuando en
el recibo acercado no conste el epigrafe de la actividad. Esta documentacion estara
referida al epigrafe correspondiente al objeto del contrato que les faculte para su ejercicio
en el ambito territorial en que las ejercen, debiendo complementarse con una declaracion
responsable del licitador de no darse de bajo en la matricula del citado Impuesto.

B) Poderes

Cuando el licitador no actue en nombre propio o se trate de sociedad o persona juridica,
debera acompafarse de un poder notarial para representar a la persona o a la entidad en
cuyo hombre concurre ante la administracion contratante.

El poder debera figurar inscrito previamente en el Registro Mercantil en los casos en que
dicha inscripcion sea exigida por el Reglamento del Registro Mercantil.

C) Acreditacion de la clasificacidn

Al tratarse de un contrato de servicios., no se requiere clasificacidon, aunque esta podra
presentarse para acreditar la solvencia.

D) Acreditacion de solvencia econdémica e financeira e solvencia técnica ou
profesional
A solvencia econdmica e financeira, técnica ou profesional podera acreditarse tanto por los

medios establecidos en la clausula 10.3 do presente pliego como mediante la
correspondente clasificacion.

‘ Grupo V ‘ Subgrupo 4: Servicios de telecomunicaciones Categoria 2

E) Unidnes temporales de empresas

Indicacion de los nombres y circunstancias de las empresas que la constituyen,
participacion de cada una de ellas y compromiso de constituirse formalmente en UTE en el
caso de resultar adjudicatarias, de conformidad con el articulo 59 de la TRLCSP y clausula
10 del presente pliego.

F) Declaracién de empresas vinculadas

En el supuesto de que la empresa concurra a la licitacién con empresas pertenecientes a
un mismo grupo, en los términos a que se refiere el art. 145 de la TRLCSP, se presentara
necesariamente una declaracién indicando esta circunstancia y el nombre o denominacion
social de estas, debiendo constar este documento en cada una de las ofertas formuladas
por todas las empresas vinculadas que concurran a la licitacién
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G) Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del Estado o de las
Comunidades Auténomas y registro voluntario de documentacién de empresas
contratistas de la Diputacién da Coruia:

Los licitadores podran indicar el registro en el que estén inscritos, acompafando la
correspondiente certificacién donde se recojan los puntos a que se refiere el articulo 328
del TRCLSP, en cuyo caso estaran dispensados de presentar los datos que figuren
inscritos, sin perjuicio de que la Administracién pueda solicitar aquellos datos o
documentos que estime necesarios a fin de verificar o comprobar su exactitud o vigencia.

No obstante, aquellas empresas que con caracter voluntario figuren inscritas en el Registro
de documentacion de empresas contratistas de la Excma. Diputacion Provincial da Corufa
o Registro/s similares, acompafiaran una copia del informe relativo a los datos inscritos o
simple referencia al niumero de inscripcion en el Registro, y en consecuencia las empresas
que figuren inscritas en el Registro de Contratistas de la Diputacién Provincial da Coruiia
(Ordenanza reguladora del registro de documentacion de empresas contratistas de la
Diputacién Provincial de A Corufia, del registro de contratos y de los registro de convenios,
publicada en el BOP n° 64 con fecha de 20 de marzo de 1998) quedaran dispensadas de
presentar los documentos referidos en los apartados La), B), C), D), Y) y F), siempre que
los citados documentos estén vigentes..

H) Certificado de encontrarse al corriente con la Seguridad Social

1) Certificado de encontrarse al corriente de sus obligaciones tributarios con el
Estado

K) Seguro de Responsabilidade Civil

Debera acercarse una copia del contrato de un seguro de responsabilidad civil con una
cobertura minima de seiscientos mil €uros (600.000 €uros), que cubra la totalidad de los
posibles dafos personales y/o materiales directos o indirectos a terceros o bienes que se
puedan causar durante la ejecucion del contrato. La formalizacidon del seguro sera exigida
con caracter previo a la firma del contrato.

L) Xustificante de ter constituida garantia definitiva

Debera presentarse justificante de tener constituida una garantia definitiva del 5% del
importe de adjudicacion excluido el impuesto sobre el valor afiadido. Esta garantia podra
presentarse en alguna de las formas previstas en el articulo 96 del TRLCSP.

M) Xustificante de ter aboado os gastos dos anuncios.

22.- ADJUDICACION DEL CONTRATO

El 6rgano de contratacion debera adjudicar el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion.

No podra declararse desierta una licitacion cuando exista alguna oferta o proposicion que
sea admisible de acuerdo con los criterios que figuren en el pliego.

La adjudicacion sera motivada y se notificara a los candidatos o licitadores publicandose,
al mismo tiempo, en el perfil del contratante.

La notificacion debera contener toda la informacién necesaria para permitir al licitador
excluido o al candidato descartado interponer conforme a la legislacion aplicable un
recurso suficientemente fundado contra la decisién de adjudicacion.

En particular, expresara los siguientes aspectos:

a) En relacion con los candidatos descartados, la exposicion resumida de las
razones por las que se rechazé su candidatura.

b) Respecto de los licitadores excluidos del procedimiento de adjudicacion,
también de forma resumida, las razones por las que no se admitieron sus ofertas.

c) En todo caso, el nombre del adjudicatario, las caracteristicas y ventajas de la
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proposicion del adjudicatario que determinaran la seleccion de su oferta con
preferencia sobre las que presentaran los restantes licitadores cuyas ofertas fueran
admitidas.

En la notificacion y en el perfil del contratante se indicara el plazo en que se debe proceder
a su formalizacion.

La notificacion se hara por cualquiera de los medios que permitan dejar constancia de su
recepcién por el destinatario. Especialmente, podra efectuarse por correo electrénico a la
direccion que los licitadores o candidatos indicaran al presentar sus proposiciones. El
plazo para considerar rechazada la notificacion sera de cinco dias.

23.- PUBLICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO_

Al tratarse de un contrato sujeto la regulacién armonizada el anuncio se publicara, ademas
de en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Ames, en el Diario Oficial de la Unién
Europea y en el Boletin Oficial del Estado.

Al ser el contrato susceptible de recurso especial en materia de contratacion, conforme al
articulo 40.1 y 156.3 del TRLCSP la formalizacion no podra efectuarse antes de que
transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacion de la adjudicacion a
los licitadores o candidatos.

Una vez transcurrido ese plazo, sin que se hubiera interpuesto recurso que lleve aparejada
la suspension de la formalizacién del contrato, el érgano de contratacidén requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en el plazo no superior a cinco dias habiles
a contar desde el siguiente a aquel en que se hubiera recibido la notificacion para la
formalizacion.

El contrato debera formalizarse en documento administrativo que se ajustara con exactitud
a las condiciones de la licitacién, constituyendo dicho documento titulo suficiente para
acceder la cualquier registro publico. No obstante, el contratista podra solicitar que el
contrato se eleve la escritura publica, corriendo de su cargo los correspondientes gastos.
En ningun caso podran incluirse en el documento en que se formalice el contrato clausulas
que impliquen alteracion de los términos de la adjudicacion (articulo 156 del TRLCSP ).

Seran por cuenta del adjudicatario/s, si es el caso, los gastos derivados de la formalizacion
del contrato, incluidos los tributos y todos los demas exigibles por las disposiciones
vigentes o gastos que origine la adjudicacion.

Previamente a la formalizacion del contrato el adjudicatario debera acercar el justificante
de pago de estos gastos que origine la licitacién y formalizacion del contrato.

Cuando por causas imputables al adjudicatario no se hubiera formalizado el contrato
dentro del plazo indicado, la Administracion podra acordar la incautacion sobre la garantia
definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso hubiera exigido.

Si la causa de la no formalizacién fueran imputables a Administracién, se indemnizara al
contratista de los dafios y perjuicios que la demora le pudiera ocasionar.

24.- PLAZO DE GARANTIA
Dada la naturaleza de este contrato, no es exigible plazo de garantia.

Todo el anterior, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles o
penitenciarias que pudieran serle imputables al contratista por los vicios, defectos u
omisiones en que puidese incurrir como consecuencia de su actuacion.

25.- GASTOS DE ANUNCIOS Y TRIBUTOS

El adjudicatario estara obligado a pagar todos los gastos de publicacién de anuncios de
licitacion en diarios oficiales y medios de comunicacién, asi como los de adjudicacion, y de
ser el caso, de otros que se pudieran insertar por causa del objeto del contrato o en
cumplimiento de la legislacion vigente, hasta un maximo de 1.500 €uros (IVA incluido),
segun lo establecido en el articulo 67 y 75 del Reglamento General de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Asimismo debera pagar todos los impuestos, contribuciones, tasas y precios publicos que
pesen sobre el contrato o, si es el caso, sobre el objeto del contrato.
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26.- RESPONSABLE DEL CONTRATO

De conformidad con el articulo 52 del TRLCSP el 6rgano de contratacién designara a un
responsable de contrato al que le correspondera supervisar su ejecucion y adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta
realizacion de la prestacion pactada, asi como reforzar el control del cumplimiento de este
y agilizar la solucion de los diversos incidentes que puedan surgir durante su ejecucion.

Al amparo de la Recomendacion 1/2011 de la Xunta Consultiva de Contratacion
Administrativa de la Xunta de Galicia el responsable del contrato ejercera concretamente
las siguientes funciones:

a) Promover y convocar las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar
cualquier incidente en la ejecucion del objeto del contrato en los términos que mejor
convenga a los intereses publicos.

b) Proponer al 6rgano de contratacion La resolucion de incidentes surgidos en la ejecucion
del contrato, siguiendo el procedimiento establecido en el art. 97 del Reglamento General
de la Ley de Contratos de Administraciones Publicas.

c) Proponer la imposicion de penalidades por incumplimiento de funciones del
adjudicatario.

d) Proponer, de ser el caso, la prérroga del contrato.
e) Proponer el ejercicio de las prerrogativas contenidas en el art. 210 del TRLCSP

f) Establecer las directrices oportunas en cada caso, pudiendo requerir al adjudicatario, en
cualquier momento, la informacidén que precise acerca del estado de ejecucion del objeto
del contrato, de los deberes del adjudicatario, y del cumplimiento de los plazos y
actuaciones.

g) Asistir a los actos de recepcion y suscribir la/s acta/s de recepciéon (o documento que
acredite la conformidad o disconformidad en el cumplimiento), y de ser el caso dar o no la
conformidad con las facturas presentadas.

h) Dirigir instrucciones al contratista siempre que no suponga una modificacién del objeto
del contrato ni se oponga a las disposiciones en vigor o a las derivadas de los pliegos y
demas documentos contractuales.

i) Inspeccionar y ser informado, cuando lo solicite, del proceso de realizacion o elaboracion
del servicio que haya de ser entregado, o se esté prestando.

27.- MODIFICACION DEL CONTRATO

La modificacion de este contrato s6lo podra producirse de acuerdo con lo sefialado en los
art. 219, 105, 107 y 108 del TRLCSP, pudiendo ampliarse el alcance de los servicios
contratados para dar servicio a nuevos usuarios o nuevos centros del Ayuntamiento de
Ames hasta un porcentaje maximo del precio del contrato del 10%.

Ni la empresa adjudicataria ni el responsable del contrato podran introducir o ejecutar
modificacién alguna en el objeto del contrato sin la debida aprobacion previa y, en su caso,
del presupuesto correspondiente. Las modificaciones que no estén debidamente
autorizadas por la Administracion originaran responsabilidad en el contratista.

De acuerdo con el articulo 211 del TRLCSP, en los procedimientos que se instruyan para la
adopcion de acuerdos relativos a la modificacion del contrato debera darse audiencia al
contratista. Las modificaciones del contrato deberan formalizarse de acuerdo con el
dispuesto en el articulo 108 del TRLCPS.

28.- EJECUCION DEL CONTRATO

1) Plazo de ejecucidn y entrega de los trabajos

La fecha oficial del inicio de los trabajos sera al dia siguiente al de la firma del contrato.
Durante el periodo de prestacion del servicio, el adjudicatario del contrato debera
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mantener reuniones periddicas con los responsables municipales del servicio. De igual
manera, los responsables municipales podran convocar tantas reuniones como consideren
necesarias de cara a asegurar que la gestion del servicio se ajusta a las necesidades que
se formulan.

Una vez adjudicado el servicio el adjudicatario debera presentar, en el plazo de 30 dias
naturales, contados desde el dia siguiente la fecha de formalizacion del contrato un Plan
de Calidad que contendra Plan de implantacion, Plan de Migracion, Plan de Pruebas
conforme al establecido en el Pliego de Prescripciones Técnicas. Una vez aprobado por el
ayuntamiento dispondra de 3 meses para implantar al 100 % los servicios ofertados.

Todos los costes de elaboracion y supervision de dicho plan correran a cargo del
adjudicatario.

2) Plan de implantacion

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos humanos acomodados y
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico al ayuntamiento con el fin de garantizar el
correcto y 6ptimo desarrollo de las fases de implantacion.

Los adjudicatarios deberan proveer un Plan de implantacion. Dicho Plan contemplara la
migracion de los servicios actuales, en caso de ser necesario, y propondra un plan de
pruebas y puesta en marcha del Servicio antes del paso a la fase de explotacion.

El Plan de implantacion comprendera la instalacion, configuracién y puesta en marcha de
la solucion y equipacion necesaria, asi como el desarrollo de las pruebas de aceptacion
pertinentes.

3) Plan de Migracién

El licitador debera proveer de un Plan de migracion que contemple la evolucion de los
servicios, desde la situacion actual hasta el momento en que se realize la puesta en
funcionamiento de la solucion.

Se incluira un calendario de actividades con plazos y recursos necesarios para la
implantacion.

El Plan de migracién que el licitador proponga sera consensuado con el personal del
ayuntamiento de manera que se articulen las actuaciones necesarias para el buen fin de
los trabajos.

Se mantendran reuniones de seguimiento con el objeto de revisar el grado de
cumplimiento de los trabajos desarrollados.

4) Plan de pruebas

El licitador dentro de la fase de implantacién debera incluir un Plan de pruebas que debera
ser consensuado con el ayuntamiento. El objetivo de este Plan sera garantizar el correcto
funcionamiento del servicio ofertado.

Una vez aceptadas las pruebas realizadas, se considerara oficialmente operativo el
servicio y pasara la fase de operacion y explotaciéon

5) Trabajos defectuosos o mal ejecutados

Hasta que tenga lugar la recepcion, el contratista respondera de la correcta realizacion de
los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiese, sin que sea eximente ni le
dé derecho ninguno a la circunstancia de que los representantes de la Administracion los
hayan examinado o reconocido durante su elaboracion o aceptado en comprobaciones,
valoraciones o certificaciones parciales.

El contratista quedara exento de responsabilidad cuando los defectos en el trabajo sean
consecuencia inmediata y directa de una orden de la Administracion.

Si se advirtiesen defectos en el trabajo realizado, el responsable municipal del contrato
podra recusar los que considere no satisfactorios. La recusacion se hara siempre por
escrito motivado.

6) Control e inspeccion del servicio
El ayuntamiento designara un Responsable de contrato, que bajo las érdenes directas del
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responsable del area de Reforma Administrativa asumira la direccion del servicio, y sera de
su competencia exigir el cumplimiento estricto del contrato, para lo cual podra, en cualquier
momento, proponer los métodos y medios necesarios para su consecucion si los
establecidos no ofrecieran resultados excelentes.

Al mismo tiempo desarrollara siempre la interlocucidn con el equipo de trabajo a través del
delegado del contratista.

7) Continuidad del servicio en periodos de implantacion

Durante el periodo de implantacion del servicio, el adjudicatario llevara a cabo todas las
actuaciones que, conforme a su propio plan de implantacién, sean necesarias para
garantizar la continuidad y total operatividad en todo momento de los servicios que, siendo
objeto del contrato, ya se hubiesen prestando por otros operadores.

El adjudicatario debera garantizar, una vez finalizado el plazo de ejecuciéon del contrato,
que mantendra la completa y correcta operatividad de los servicios en iguales condiciones
en las que estos se venian prestando hasta que finalice el periodo de transicion
requeridos para la efectiva puesta en marcha de los servicios por parte del licitador que
resulte adjudicatario del siguiente contrato.

29.- REGIMEN DE PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO Y SANCIONES

El contratista estda obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para su
ejecucion.
A efectos contractuales sera incumplimiento objeto de penalizacion toda accién u omision

de la empresa adjudicataria que suponga un quebranto de las exigencias especificadas en
los pliegos.

Los incumplimientos que pudiera cometer el contratista se clasificaran segun la
trascendencia, en leves, graves y muy graves, de acuerdo con los siguientes criterios:

Se consideran incumplimientos MUY GRAVES y seran penalizados con multas de
tres mil uno €uros a seis mil (3.001 € - 6.000 €):

a) La demora injustificada en el comenzo de la prestacion del servicio objeto del contrato, 3
meses a partir del dia siguiente a la firma del contrato.

b) La prestaciéon manifiestamente defectuosa o irregular del servicio, con incumplimiento
de las condiciones establecidas.

c¢) Fraudes en la forma de la prestacion del servicio.

d) La cesidén, subrogacion, subarrendo o traspaso, en todo o en parte, del servicio, bajo
cualquier modalidad o titulo, sin la correspondiente autorizacion del Ayuntamiento.

e) La desobediencia reiterada respeto de las ordenes del Ayuntamiento relativas a orden y
forma de prestacion del servicio.

f) La comision de dos o mas incumplimientos graves, de la misma naturaleza, en el plazo
de un afio

Se consideran incumplimientos GRAVES y seran penalizados con multas de
seiscientos uno €uros a tres mil €uros (601 - 3000 €):

a) Por paralizaciones o interrupciones por averias masivas se aplicara una penalizaciéon
mensual del 5% por cada hora adicional o fraccion de hora sin servicio en horario de
actividad del ayuntamiento, hasta un maximo del 100% del importe de la facturacion, salvo
causa de fuerza mayor.

Se entendera por averia masiva aquella que afecta de manera simultanea la mas de una
sede municipal y provoca la paralizacion total (100%) del servicio.

b) No mantener en buen estado de conservacién, decoro y funcionamiento la maquinaria y
utillaxe.
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c) La utilizacion de elementos personales o materiales asignados con caracter exclusivo a
este contrato en otros servicios ajenos a él.

d) Los incidentes habituales de personal del servicio y en general la incorreccion o la
descortesia con los usuarios.

e) Las irregularidades en la prestacion del servicio que impliquen incumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Pliego para el contratista, que no fueran
enumeradas como incumplimientos muy graves y que por su naturaleza no deban
considerarse como leves.

f) La reiteraciéon, por dos o mas veces, en el plazo de 6 meses, en la comision de
incumplimientos leves.

Se consideraran incumplimientos LEVES y seran penalizados con multas de cuantia
inferior a seiscientos 600 €uros:

a) Por paralizaciones o interrupciones por averias no masivas se aplicara una penalizacion
mensual del 3% por cada hora adicional o fraccion de hora sin servicio en horario de
actividad del ayuntamiento, hasta un maximo del 50% del importe de la facturacion, salvo
causa de fuerza mayor.

Se entendera por averias no masivas aquella que afecta a una sola sede municipal y no
afecta de manera significativa al resto de sedes ni provoca una paralizacion total del
servicio.

b) Por cada dia de retraso sobre el plazo maximo de tramitacion establecido para
altas/provisiones (5 dias) podra suponer una penalizacion mensual del 1% del importe de
la facturacion.

Si el retraso hubiese estado motivado exclusivamente por la rotura de stocks de
terminales, el ayuntamiento podra emplear uno de los disponibles en el almacén in situ. Si
en los siguientes 15 dias el adjudicatario repone el material, la penalizacion no tendria
efecto.

c) Cada mes que el operador continue enviando facturas de una linea dada de baja, podra
ser penalizado por un importe del 1% del importe de la facturacion.

El Ayuntamiento no se hara cargo de los gastos generados por una linea, una vez que
exceda el tiempo maximo establecido para la tramitacion de una baja (2 dias habiles).

Se consideraran infracciones leves todas las demas no previstas anteriormente y que
conculquen de la alguna manera las condiciones establecidas en este Pliego, en perjuicio
del servicio.

30.- PROCEDIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE PENALIDADES

Las citadas penalidades son acumulativas y no excluyentes, y su pago no sustituira el
resarcimento de dafios y perjuicios por incumplimiento de la empresa adjudicataria, ni le
eximira de cumplir con las obligaciones contractuales, pudiendo el Ayuntamiento exigir,
conjuntamente, el cumplimiento de dichas obligaciones y la satisfaccion de las penalidades
estipuladas que se imputaran a la factura o a la garantia, sin perjuicio de que el 6érgano de
contratacion pueda proponer la resolucion del contrato y la reclamacién de dafios y
perjuicios.

Para proceder a la imposicion de las penalidades indicadas es necesario que los
incumplimientos, que puedan dar lugar las mismas, queden debidamente constatados.

La imposicion de estas penalidades se acordara previa tramitacion del oportuno
expediente administrativo. De este incumplimiento se dara traslado al contratista para que
pueda formalizar las alegaciones oportunas en el plazo de 10 dias habiles, tras los cuales
se acordara lo que proceda, sin perjuicio de la obligacion de la adjudicataria a subsanar la
deficiencia en la prestacion del servicio y reparar los dafos y perxuizos irrogados como
consecuencia de esta.

Notificada la resolucion imponiendo la sancion, su importe debera abonarse dentro de los
quince dias habiles siguientes con advertencia de que, en caso de que no fuera satisfecha,
se podra detraer de la garantia definitiva depositada o de los pagos pendientes a la
empresa, debiendo reponer el contratista el importe de la garantia a su totalidad por

28



Concello
de AMES

requerimiento del érgano de contratacion en el plazo de quince dias desde que este se
produzca.

31.- RESOLUCION DEL CONTRATO

Son causas de resolucion del contrato, las previstas en los artigos 223 y 308 del TRLCSP,
con los derechos que se establecen nos mismos.

Ademas del incumplimiento de los deberes establecidos en el pliego de clausulas
administrativas y en el de prescripciones técnicas, constituird causa de resolucion del
contrato imputable al contratista:

a) El incumplimiento de la obligacion de guardar sigilo sobre los asuntos que conozcan por
razon del contrato.

b) ElI abandono por parte del contratista del servicio objeto del contrato. Se entendera
producido el abandono cuando la prestacion no se desarrolle con la regularidad adecuada
o con los medios humanos y materiales precisos para el normal desarrollo del contrato en
el plazo estipulado. No obstante, cuando se dé este supuesto, la Administracién, antes de
declarar la resolucion, requerira al contratista para que regularice la situacion en el plazo
de 5 dias a contar desde el requerimiento, sin perjuicio de que pueda adoptar las medidas
oportunas, por cuenta del contratista, para la continuad del servicio.

c) La incursion del contratista, durante la vigencia del contrato, en alguna de las
prohibiciones sefialadas en la normativa vigente o en incompatibilidad, sin la obtencion
inmediata de la correspondiente compatibilidad.

La aplicacion y los efectos de las causas de resolucidon del contrato sera las previstas
legalmente, con caracter principal en los articulos 224, 225 y 309 del TRLCSP.

32.- OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1.- El contratista queda obligado a realizar el servicio en los términos recogidos en el
pliego de clausulas administrativas y en el de prescripciones técnicas y al cumplimiento de
todas las disposiciones vigentes en relacion con la actividad desarrollada.

2.- Ejecutar, a su costa, las subsanaciones de los trabajos recusados por defectuosos o
incorrectos.

3.- Ejecutar el contrato a riesgo y ventura del adjudicatario (art. 215 TRLCSP).

4.- El contratista esta obligado a aportar los medios y equipaciones precisos para la buena
ejecucion del contrato, asi como el personal y demas exigencias que, de ser el caso, se
determinen en el pliego de prescripciones técnicas.

Este personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por lo que este tendra todos los
derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de seguridad y salud
laboral y de prevencion de riesgos laborales.

5.- En caso de accidente o perjuicio de cualquier material que les ocurriera a los
trabajadores con motivo del ejercicio de los trabajos, la empresa adjudicataria cumplira lo
que disponen las normas vigentes bajo su responsabilidad, sin que esta alcance de
ninguna manera al Ayuntamiento de Ames.

6.- El contratista quedara obligado, con respeto al personal que emplee en la prestacion
del servicio, al cumplimiento de las disposiciones en materia de legislacién laboral y de
seguridad social vigentes durante la ejecucion del contrato, asi como a la normativa de
prevencion de riesgos laborales.

7.- El incumplimiento de estos deberes o las infracciones sobre las disposiciones de
seguridad no implicaran responsabilidad ninguna para el Ayuntamiento de Ames.

8.- En ningun caso el otorgamiento del contrato supondra la existencia de una relacion
funcionarial o laboral entre el Ayuntamiento de Ames y la empresa contratista. Con la
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extincion del contrato no podra producirse en ningun caso a consolidacion de las personas
que realizan los trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento.

9.- Cuando el contratista, o las personas de él dependientes, incurran en actos u
omisiones que comprometan o perturben la buena marcha del contrato, el érgano de
contratacion podra exigir la adopcion de medidas concretas para conseguir restablecer el
buena orden en la ejecucion de lo pactado.

10.- Si la ejecucion no se ajustase a lo previsto en el contrato, el Ayuntamiento podra
rechazar la prestacion contratada, quedando exenta del pago del precio o recuperando el
precio satisfecho, en su caso.

11.- La adjudicataria debera usar preferentemente el gallego como lengua de
comunicacién con los usuarios del servicio, tanto en el desarrollo del mismo como en toda
la documentacion utilizada en su prestacion, de acuerdo con la Ordenanza del Uso del
Gallego aprobada por el pleno del ayuntamiento.

33.- OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES

Se establecen como deberes contractuales esenciales en base al articulo 223.f) del
TRLCSP y por lo tanto son causas de resolucion del contrato el incumplimiento del
establecido en la clausula 28 del pliego de clausulas administrativas particulares y en la
clausula 3 del pliego de prescripciones técnicas.

34.- RECEPCION

La recepcion se efectuara en los términos y con las formalidades establecidas en los art.
222 y 307 TRLCSP y de acuerdo con el seialado en el PPT.

35.- CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

El contrato se entendera cumplido por el adjudicatario cuando este realice la totalidad de
su objeto, de conformidad con el establecido en este pliego y en el de prescripciones
técnicas y la satisfaccion de la Administracion.

36.- EXTINCION DEL CONTRATO

Ademas de los supuestos de cumplimiento, el contrato se extinguira por su resolucion,
acordada por la concurrencia de alguna de las causas previstas en los articulos 223 y 308
del TRLCSP, dando lugar a los efectos previstos en los articulos 224 y 309 del TRLCSP.

La extincion de los contratos de servicios, no supondra en ningun caso la consolidacion de
las personas que desarrollen los trabajos objeto del contrato como personal de la
Administracion contratante (art. 301.4 TRLCSP).

37.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

Los trabajos objeto del contrato regulados por el presente pliego, en cualquiera de sus
fases, quedaran en propiedad exclusiva del Ayuntamiento, que podra reproducirlos,
publicarlos o divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a eso el contratista
alegando derechos de autor. Esta propiedad del érgano de contratacion llevara consigo su
autorizacion para cualquier actuacion de divulgacion del trabajo objeto de contrato.

El contratista tampoco podra utilizar para si ni proporcionar a terceros dato ninguno de los
trabajos contratados sin dicha autorizacion. En todo caso, el contratista sera responsable
de los dafos y perjuicios que se deriven de este deber.

Igualmente el contratista sera el responsable de toda reclamacion relativa a la propiedad
intelectual, industrial o comercial de los materiales, procedimientos y equipos utilizados en
la realizacion del contrato, y debera indemnizar al Ayuntamiento de todos los dafios y
perjuicios que para este puedan derivarse de la interposicion de reclamaciones por estos
motivos, incluidos los gastos de los que eventualmente puedan dirigirse contra la
Administracion.

38.- DERECHOS DEL ADJUDICATARIO
1. - Derecho al cobro del servicio en los términos indicados en el articulo 216 del TRLCSP.

2. -Derecho a la suspension del cumplimiento del contrato en el supuesto de que la
demora del pago fuera superior a cuatro meses, debiendo comunicar a la Administracion
con un mes de antelacion tal circunstancia, a los efectos del reconocimiento de los
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derechos que puedan derivarse de la dicta suspension, en los términos establecidos en el
TRLCSP.

3. -Derecho a resolver el contrato y al resarcimento de los perjuicios que como
consecuencia de eso se le originen, si la demora de la Administracion fuera superior a
ocho meses.

4. -Derecho a transmitir los derechos de cobro, en los términos del articulo 218 del
TRLCSP.

39.- CESION DE CONTRATO Y SUBCONTRATACION DE TRABAJOS.
Cesidn de contrato

Los derechos y deberes dimanantes del presente contrato podran ser cedidos por el
adjudicatario a un tercero, siempre que se cumplan los supuestos y los requisitos
establecidos en el articulo 226 del TRLCSP.

El cesionario quedara subrogado en todos los derechos y deberes que corresponderian al
cedente.

Subcontratacién

En cuanto a la subcontratacion el contrato se ajustara a lo establecido en el articulo 227
del TRLCSP.

40.- PAGOS

Los trabajos se abonaran con periodicidad mensual y por meses vencidos, previa
presentacion por el contratista de la correspondiente factura detallada que debera estar
conformada por el responsable al respeto y, de acuerdo con lo establecido en el articulo
216 del TRCLSP.

Dichas facturas deberan contemplar el importe de la prestacion mas el I.V.A. en el
porcentaje de aquel que se corresponda en cada momento, segun la legislacién vigente.
La factura reunird los requisitos establecidos en el Real Decreto 1619/2012, de 30 de
noviembre, por lo que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de
facturacion.

A los efectos del dispuesto en el articulo 3 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de
impulso de la factura electronica y creacion del registro contable de facturas del sector
publico el proveedor debera expedir la factura por los servicios prestados o bienes
entregados, y tendra la obligacion, a los efectos de lo dispuesto en esta ley, de presentarla
ante el registro administrativo de la entidad municipal en los términos previstos en el
articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun,
en el plazo de treinta dias desde la fecha de prestacion del servicio.

En la factura debera constar la identificacion del érgano gestor, la unidad tramitadora y la
oficina contable, con indicacion de los correspondientes codigos de acuerdo con el
“Directorio Comun de Unidades y Oficinas DIR3” gestionado por la Secretaria de Estado
de Administraciones Publicas conforme al siguiente:

Oficina Contable Organo Gestor Unidad Tramitadora
L01150026 L01150026 L01150026
Ayuntamiento de Ames Ayuntamiento de Ames Ayuntamiento de Ames

41.- PERSONAL

El personal adscrito a los trabajos dependera exclusivamente del contratista, el cual tendra
todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario respeto del mismo.
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Con la extincion del contrato no podra producirse en ningun caso la consolidacion de las
personas que realizan trabajos objeto del contrato como personal del Ayuntamiento.

Las circunstancias referidas en los dos parrafos anteriores deberan consignarse en los
contratos de trabajo que el contratista tuviera que suscribir con su personal.

42.- LEGISLACION LABORAL Y SEGURIDAD SOCIAL

1. - El contratista debera observar las disposiciones vigentes en materia laboral y de
Seguridad Social.

2. - Obligaciones laborales y sociales. - El adjudicatario contara con el personal necesario
para la ejecucion del contrato. Atafie especificamente al empresario el cumplimiento de las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad y Salud en
el trabajo.

El contratista procedera inmediatamente, si fuera necesario, sustituir el personal, de forma
que la ejecucion del contrato quede siempre asegurada.

43.- FISCALIDAD, PROTECCION DEL EMPLEO Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES

El contratista debera observar los deberes relativos a la fiscalidad, a la proteccion del
medio, y a las disposiciones vigentes en materia de proteccion del empleo, condiciones de
trabajo y prevencion de riesgos laborales.

44.- RESPONSABILIDAD. DANOS

1. - El contrato se ejecutara con sometimiento al establecido en su clausurado y en los
pliegos, y de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion diese al contratista
el érgano de contratacion.

El contratista sera responsable de la calidad técnica del servicio prestado, asi como de las
consecuencias que se deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

2. - La empresa adjudicataria debera suscribir y tener vigente durante toda la vida del
contrato un seguro de responsabilidad civil general por importe minimo de seiscientos mil
€uros minimo asi como un seguro de accidentes. La formalizacion del dicho seguro sera
exigida con caracter previo a la firma del contrato.

Sera de cuenta del contratista la responsabilidad derivada de todos los dafos, pérdidas y
acciones de cualquier naturaleza que sean ocasionados a terceras personas por su
personal, por su maquinaria 0 como consecuencia de los trabajos realizados.

Cuando tales dafios y pérdidas sean ocasionados como consecuencia inmediata y directa
de una orden de la Administracion, sera ésta responsable dentro de los limites
establecidos en la ley.

Los terceros podran requerir previamente, dentro del afo siguiente a la produccion del
hecho, al 6rgano de contrataciéon para que éste, oido el contratista, se pronuncie sobre a
cudl de las partes contratantes corresponde la responsabilidad de los dafos. El ejercicio
de esta facultad interrumpe el plazo de prescripcion de la accion.

Asimismo, el contratista respondera civil y, en su caso, penalmente de los dafios causados
a la Administracion contratante o a terceros como consecuencia de la mala ejecucién del
contrato.

En todo caso, para la determinacion de las responsabilidades y posibles indemnizaciones
se estara al dispuesto en el articulo 214 de la TRLCSP.ponsabilidades e posibles
indemnizaciéns estarase ao disposto no artigo 214 da TRLCSP.

45.- FACULTAD DE DIRECCION E INSPECCION

Corresponde a los técnicos municipales la facultad de inspeccionar y vigilar el correcto
cumplimiento del contrato.

Asimismo dichos técnicos podran dirigir instrucciones al contratista para el idoneo
cumplimiento del contrato.

46.- PRERROGATIVAS DE LA ADMINISTRACION
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El 6rgano de contrataciéon, de conformidad con el articulo 210 del TRLCSP ostenta las
siguientes prerrogativas:

a) Interpretacion del contrato

b) Resolucién de las dudas que ofrezca el cumplimiento

¢) Modificacién del contrato por razones de interés publico

d) Acordar la resolucion del contrato y determinar los efectos de esta.

En todo caso se dara audiencia al contratista, debiendo seguirse los tramites previstos en
el articulo 211 del TRLCSP.

47.- CUSTODIA'Y CONSERVACION

El contratista debera responder de la custodia y conservacion de los trabajos encargados,
no permitiéndose la entrega ni informacion a terceras personas, si no es con la expresa
autorizacion del director, o, de ser el caso, del érgano de contratacion.

48.- CONFIDENCIALIDAD

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
deberan de cumplir con el deber de secreto y confidencialidad sobre los datos o
informaciones de los que tengan conocimiento durante la ejecucion del contrato y por
estrictas necesidades de ésta (Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de protecciéon de
los datos de caracter personal).

El contratista se compromete a no dar informacién ni datos proporcionados por el
Ayuntamiento de Ames para cualquier uso no previsto en el presente pliego.

En particular, no les proporcionara, sin autorizacion expresa del Ayuntamiento de Ames,
copia de los documentos elaborados o datos a terceras personas, excepto que fueran
sometidos también a acuerdos de confidencialidad.

Todos los datos manejados por el contratista derivados de la prestacion contratada,
incluyendo los soportes empleados (papel, fichas, disquetes, CD etc.) seran propiedad del
Ayuntamiento de Ames, sin que el contratista pueda conservar una copia o emplearlos con
finalidad distinta a la que figura en el contrato.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
debera cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o informaciones
de los que tengan conocimiento durante su ejecucion, estando obligados a no hacer
publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia o con ocasion de su
ejecuciéon, mismo después de finalizar el plazo contractual (art. 12 de la Ley organica
15/1999, de 13 de diciembre). Igualmente, seran de aplicacién las disposiciones de
desarrollo de la norma anterior que se encuentren en vigor en la fecha de adjudicacion de
este contrato o que puedan estarlo durante su vigencia. A los efectos del cumplimiento de
lo recogido en el inicio de este parrafo, el contratista se compromete explicitamente a
formar y a informar a su personal de los deberes que dimanan de lo establecido en estas
normas.

49.- DEVOLUCION DE LA GARANTIA DEFINITIVA.

La garantia no se devolvera o cancelara hasta que se produzca el vencimiento del plazo
de garantia y cumplido satisfactoriamente el contrato de que se trate, o hasta que se
declare la resolucion de éste sin culpa del contratista (articulo 102 del TRLCPS).

Aprobada la liquidacion del contrato y transcurrido el plazo de garantia, si no resultaran
responsabilidades se devolvera la garantia constituida 6 se cancelara aval o seguro de
caucion.

El acuerdo de devolucién debera adoptarse y notificarse al interesado en el plazo de dos
meses desde la finalizacion del plazo de garantia. Transcurrido el mismo, la Administracion
debera abonar al contratista la cantidad adecuada incrementada con el interés legal del
dinero correspondiente al periodo transcurrido desde el vencimiento del citado plazo hasta

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruiia) www.concellodeames.gal Fax: 981 883 925
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la fecha de devolucién de la garantia, si ésta no se hiciera efectiva por causa imputable a
la Administracion.

50.- - NORMATIVA APLICABLE Y JURISDICCION

El presente contrato tiene naturaleza administrativa y se regird por las clausulas
contenidas en el presente pliego y en el pliego de prescripciones técnicas

Los pliegos citados tienen caracter contractual, y para todo lo no previsto en ellos se
aplicara lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de contratacion administrativa.

La normativa aplicable al procedimiento de formacion y de aprobaciéon del expediente, la
licitacion, adjudicacion, formalizacidon y ejecucion de este contrato administrativo, ademas
de sus prescripciones, sera la siguiente:

La directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014
sobre contratacién publica.

El Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre por el que se aprueba el texto
refundido de la ley de Contratos del Sector Publico

El Real decreto 1098/2001, de 12 de octubre, que aprueba el Reglamento general de la
Ley de contratos de las administraciones publicas (RGLCAP)

La Ley estatal 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local (LRBRL) y
las disposiciones que la desarrollen, modifiquen o afecten; asi como la normativa
autonoémica de desarrollo que, en el marco que fija aquella, esté en vigor.

La Ley estatal 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comudn de las
administraciones publicas, las disposiciones que la desarrollen, modifiquen o afecten, asi
como la normativa autonémica que se apruebe en el marco que establece aquella.

Los pliegos de clausulas administrativas y de prescripciones técnicas particulares y la
normativa sectorial especifica a la que estos se remitan por razén de la materia en cada
caso.

Los acuerdos y las resoluciones sobre el régimen de atribucion de competencias, las
bases de ejecucion del presupuesto municipal y las ordenanzas y los reglamentos de la
corporacion

En todo lo que no prevén las anteriores normas, seran aplicables el resto de normas de
Derecho Administrativo y, en ultimo término, las de Derecho Privado.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre interpretacion, modificacion, resolucién y efectos
de este contrato, seran resueltas por el érgano de contratacion, y sus acuerdos pondran fin
a la via administrativa y contra los mismos habra lugar a recurso contencioso-
administrativo, segundo lo dispuesto en la ley reguladora de la dicha jurisdiccion, previa
interposicion, en su caso, del recurso de reposicién o de cualquier otro recurso que los
interesados estimen procedente.
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ANEXO |
CADRO DE CARACTERISTICAS DO CONTRATO

1.- Obxecto:

Contratacion mediante procedemento aberto, oferta econémica mais vantaxosa, varios
criterios de adxudicacion suxeito a regulacion harmonizada do servizo de
Telecomunicaciéns de Voz (Fixa e Mobil), acceso a Internet de banda larga, transmisién e
almacenamento de datos para o Concello de Ames.

2.- Orzamento de
licitacién

Modificacion Valor Estimado

contrato (10%)
22.314,00 €

Orzamento Base de
licitacion

223.140,00 €

Prorroga (1 ano
mais)

74.380,00 €

319.834,00 €

3.- Duracioén do
Contrato

A duracion inicial do contrato sera de TRES (3) ANOS, podendo prorrogarse ata un maximo
de CATRO (4) ANOS, (incluido periodo inicial e prérrogas).

As prorrogas seran obrigatorias para o contratista.

4.- Revision de prezos

Neste contrato non habera revision de prezos.

5.- Consulta de pregos

Departamento de Contratacion e paxina web do concello:

www.concellodeames.gal (perfil do contratante).

6.- Lugar de
presentacion de
proposicions

No Rexistro Xeral do Concello de Ames, con domicilio na Praza do Concello s/n.
Bertamirans 15.220 AMES (A CORUNA) Teléfono: 981883002, nun prazo que non sera
inferior a cincuenta e dous dias, contados dende a data do envio do anuncio do contrato &
Comisién Europea.

7.- Criterios de
Adxudicacion:

Ver clausula 20.5 do Prego de Clausulas Administrativas Particulares

8.- Garantia
provisional:

Non se esixe.

9.- Garantia definitiva

O candidato que presente a oferta economicamente mais vantaxosa debera constituir unha
garantia do 5% do importe de adxudicacién, excluido o imposto sobre o valor engadido
segundo o establecido no artigo 95 do TRLCSP, que presentara por calquera das formas
establecidas no artigo 96 do citado texto

10.- Mesa de
contratacion:

A composicién da Mesa de Contratacion sera designada polo 6rgano de contratacion, artigo
21 do Real Decreto 817/2009, de 8 de maio.

A slGa composiciéon publicarase posteriormente no perfil do contratante do 6rgano de
contratacion correspondente, cunha antelacion minima con respecto a reunién que se
celebre para a cualificacion da documentacion.

11.- Prazo de garantia

Dadas as caracteristicas do servizo non se prevé prazo de garantia.

12.- Posibilidade de
modificacion

O contrato podera modificarse ata un 10% do seu prezo.

13.- Fondos Europeos

Non se financia con fondos europeos

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans
15220 AMES (A Coruiia)

Telf: 981 883 002
Fax: 981 883 925

atencioncidada@concellodeames.gal
www.concellodeames.gal
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ANEXO Il.- Documento a incorporar en Sobre A

DECLARACION RESPONSABLE PREVIA AO CUMPRIMENTO DAS CONDICIQNS
ESTABLECIDAS LEGALMENTE PARA CONTRATAR COA ADMINISTRACION
CONFORME AO ARTIGO 146.4 DO TRLCSP

"DIDB..c..eeee e con DNI ... e domicilio
= actuando en nome e representacion da
EMPIESA...ccceeeeeaiiaaeaaeeeeseeeiiseeseiinns con domicilio en.............cccceuuuana.... eCIF................ a

que representa no procedemento de adxudicacion do contrato do SERVIZO DE
TELECOMUNICACIONS DE VOZ (FIXA E MOBIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA
LARGA, TRANSMISION E ALMACENAMENTO DE DATOS PARA O CONCELLO DE
AMES (ou actuando en nome propio).

DECLARA:

1. O fiel cumprimento das condiciéns establecidas legalmente para contratar coa
Administracion, conforme esixe o Real Decreto Lexislativo 3/2011, de 14 de novembro
polo que se aproba o Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico (TRLCSP)
nos termos e condiciéns previstos no mesmo.

2. Non estar incurso ((e/ou a empresa a que representa, os seus administradores ou
representantes) en ningunha das prohibicions e incompatibilidades para contratar
sinaladas no artigo 60 do TRLCSP, nos termos e condicions previstos no mesmo.

3. Estar ao corrente do cumprimento das obrigas tributarias e coa Seguridade Social
impostas polas disposicions vixentes, que no caso de resultar adxudicatario debera
achegar certificado de estar ao corrente coa Seguridade Social e certificado de atoparse
ao corrente coas obrigacions tributarias.

4. Que se compromete a acreditar documentalmente ante o Organo de Contratacion,
no caso de ser requirido para elo, todos e cada un dos extremos requiridos pola Lei e nos
pregos, con anterioridade a adxudicacion, e no prazo conferido ao efecto.

E para que asi conste e surta efectos ante o 6rgano de contratacion do Concello de
Ames, e en cumprimento do disposto no artigo 146.4 do TRLCSP

(Lugar, data e sinatura do proponente)
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ANEXO 1lI

COMPROMISO DE DEDICACION OU ADSCRICIONS A EXECUCION DO
CONTRATO DO SERVIZO DE TELECOMUNICACIONS DE VOZ (FIXA E MOBIL),
ACCESO A INTERNET DE BANDA LARGA, TRANSMISION E ALMACENAMENTO
DE DATOS PARA O CONCELLO DE AMES

"DIDB...... e con DNI ... e domicilio
= SR PPPT PPN actuando en nome e representacion da
EIMPIESA.....vveeeaaaeeeeeaeeeeeeeiiiinns con domicilio €N..........cccceeeeeeeeeeean.., eCIF........... a

que representa no procedemento de adxudicacion do contrato do SERVIZO DE
TELECOMUNICACIONS DE VOZ (FIXA E MOBIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA
LARGA, TRANSMISION E ALMACENAMENTO DE DATOS PARA O CONCELLO DE
AMES (ou actuando en nome propio).

CERTIFICA que as prestacions que constitien o obxecto do contrato estan comprometidas
nos fins, obxecto ou ambito de actividade da empresa
segundo resulta dos seus estatutos ou regras fundacionais. Asi mesmo, manifesta o
COMPROMISO de adscribir a execucion de dito contrato aos medios persoais ou materiais
suficientes para cumprir o Prego de Prescricions Técnicas nos seus xustos termos.

E para que asi conste, aos efectos de participacion na licitacion para a adxudicacion do
contrato de “ Servizo de Telecomunicacions de Voz (Fixa e Mobil), Acceso a Internet de
Banda Larga, Transmision e Almacenamento de datos para o Concello De Ames ”, e de
acordo co disposto nos artigos 57.1 e 64.2 do TRLCSP.

(Lugar, data e sinatura do proporiente)

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruiia) www.concellodeames.gal Fax: 981 883 925
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ANEXO IV
DECLARACION DE PORCENTAXE DE SUBCONTRATACION

"DIDB..c.....eeeeeeeeee et con DNI .......cooovvvviiiinn. e domicilio
L= o PRSP actuando en nome e representacion da
EMPIESA. ... con domiCilio €nN.............ceeeveeeiee... eCIF.e. a

que representa no procedemento de adxudicacion do contrato do SERVIZO DE
TELECOMUNICACIONS DE VOZ (FIXA E MOBIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA
LARGA, TRANSMISION E ALMACENAMENTO DE DATOS PARA O CONCELLO DE
AMES (ou actuando en nome propio).

Declara que a porcentaxe de subcontratacion para a prestacion do Servizo de
telecomunicacions de voz (fixa e moébil), acceso a internet de banda larga, transmision e
almacenamento de datos para o concello de ames a prezos ofertados sera o seguinte:
% (indicarase s6 0 %, non o importe).

As ofertas que excedan do maximo establecido no cadro de caracteristicas seran
excluidas.

(Lugar, data e sinatura do propofiente)
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ANEXO V
CERTIFICADO SOBRE TRABALLADORES CON DISCAPACIDADE

"DIDB..c.c..ooee e con DNI ..., e domicilio
L= U actuando en nome e representacion da
EMPIESA. ... con domicilio en............cccccceeeeeeennn. eCIF........... a

que representa no procedemento de adxudicacion do contrato do SERVIZO DE
TELECOMUNICACIONS DE VOZ (FIXA E MOBIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA
LARGA, TRANSMISION E ALMACENAMENTO DE DATOS PARA O CONCELLO DE
AMES (ou actuando en nome propio).

CERTIFICA:
1) Que o numero global de traballadores de persoal é de , sendo o numero
particular de traballadores con discapacidade en persoal de , O que representa
un %.
2) Que a porcentaxe de traballadores fixos con discapacidade no persoal é do %
(Lugar, data e sinatura do propofiente)
Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruiia) www.concellodeames.gal Fax: 981 883 925
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ANEXO VI.- DOCUMENTO A INCORPORAR NO SOBRE C

"DIDE. ... con DNI ... e domicilio
L= actuando en nome e representacion da
EMPIESA. ... con domicilio €nN...........c......c.cooo.... eCIF.e. a

que representa no procedemento de adxudicacion do SERVIZO DE
TELECOMUNICACIONS DE VOZ (FIXA E MOBIL), ACCESO A INTERNET DE BANDA
LARGA, TRANSMISION E ALMACENAMENTO DE DATOS PARA O CONCELLO DE
AMES (ou actuando en nome propio).

1) Oferta econémica

2) Criterios avaliables de forma automatica

A) Servizos de Voz (telefonia fixa e mébil integrada)

Tempos de provision-resoluciéon (melloras no tempo de resolucién de incidencias/tempos de
provision de lifias, tempos de provision de terminais, ...)

Provision lifias moébiles voz )
Provision lifias fixas voz (RTB, xDSL, RDSI) 5 dias
Provision de terminais (mobiles/sobremesa) 5 dias

(*) Non se esixe prazo minimo posto que a provision de lifias mébiles por parte das operadoras realizase no
mesmo dia como norma xeral.

Resolucién incidencias liias mabiles voz 2 dias LEVE
Resolucién incidencias lifias cable voz 2 dias LEVE
Resolucién incidencias terminais 2 dias LEVE

(mobil/sobremesa)

Resolucion incidencias masivas de voz 2 dias GRAVE

B) Servizos de datos, Internet e Almacenamento

Mellora da velocidade do acceso a internet e velocidade de conexién coas sedes
remotas

Mellora da velocidade do acceso a internet (minimo esixido 150
MB/s simétricos)
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12

10

—— Incremento MB

PUNTUACION

0
160 MB  180MB 200 MB 220 MB 240 MB >250 MB

150 MB 170MB 190 MB 210MB 230 MB 250 MB
DATOS - ANCHO DE BANDA SIMETRICO OFERTADO

Mellora da velocidade de conexién coas sedes remotas tipo |
(minimo esixido 50 MB/s simétricos)

—— Incremento MB

PUNTUACION

0
60 MB 80 MB 100 MB  >110 MB

50 MB 70 MB 90 MB 110 MB
SEDES REMOTAS TIPO 1

ANCHO DE BANDA SIMETRICO OFERTADO

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
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Mellora da velocidade de conexién coas sedes remotas tipo Il
(minimo esixido 30 MB/s simétricos)

—— Incremento MB

PUNTUACION

0
30 MB 40 MB 50 MB 60 MB 70 MB 80 MB 90 MB 90

SEDES REMOTAS TIPO 2
ANCHO DE BANDA SIMETRICO OFERTADO

Melloras nas caracteristicas das linas de Backup

Mellora da velocidade das lifias de Backup (Backup principal, sede
CPD: 30 MB simétricos)

3,5
3
2,5
2

1.5 —— Incremento MB

PUNTUACION

1
0,5
0

30 MB 40 MB 50 MB 60 MB 60> MB
BACKUP SEDE CPD
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Mellora da velocidade das lifias de Backup (Backup sedes
remotas : 10 MB simétricos)

3,5

2,5

1.5 —— Incremento MB

PUNTUACION

0,5
0

10 MB 20 MB 30 MB 40MB  >40MB
BACKUP SEDES REMOTAS

Melloras nas caracteristicas da cabina de almacenamento de datos

Mellora do almacenamento SSD (2 puntos)

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
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2,5

1.5

1 —— Incremento MB

PUNTUACION

0,5

3TB 47TB 5TB >5TB
INCREMENTO ALMACENAMENTO SSD

Mellora do almacenamento SAS

—— Incremento MB

PUNTUACION
w

0

13TB 15,6TB18,5TB 21 TB 23,5TB 26 TB > 26 TB
INCREMENTO ALMACENAMENTO SSD
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Melloras do servizo de streaming

3°) Cofiece e acepta cantas obrigacions se deriven dos Pregos de Clausulas
Administrativas Particulares e Técnicas deste contrato

4°) Fai constar que na presente licitacion (indiquese o que proceda):

a) Non concorre con empresas vinculadas
b) Concorre coals seguinte/s empresal/s:
Denominacion:
CIF:

(Lugar, data e sinatura do propofiente)

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  atencioncidada@concellodeames.gal Telf: 981 883 002
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