ENFORME- RESUMO de VALORACION

EQUIPO TECNICO DESIGNADO POLA MESA DE CONTRATACION DO CONCELLO DE AMES NA LICITACION
DA XESTION DO SERVIZO PUBLICO DE AXUDA NO FOGAR

As ofertas recibidas e tecnicamente examinadas no proceso de licitacion do servizo de axuda no fogar (en diante SAF)

do Concello de Ames, foron:

—

- FEPAS

- EULEN

- SERVITAL

- FERROVIAL

- IDADES

- CLECE

- SOCISER

- ULLA-SAR

Ol W N o »n| | Wl N

- TRONCOSO

—
o

- ALALAS

-
[y

- ATENDO

(e
N

- SALUVI ( Pedroso y Rojas, SL)

Para a avaliacidn dos proxectos técnicos “Criterios non avaliables de forma automatica”, de acordo ao modelo recollido
nos pregos de cldusulas administrativas particulares, seguironse as seguintes fases:

1. Determinacidon da Guia de Referencia, detallando os contidos que se consideran idoneos en cada un dos
apartados, e asignacion da puntuacidn correspondente a cada un deles, tendo presente que a puntuacién
méxima establecida ascende a 45 puntos.

2. Aplicacién dun sistema de calificacién e establecemento das correspondencias sobre a puntuacién.

3. Valoracion das propostas, das que se extrae o seguinte resultado final:

Proxecto Técnico do servizo de exuda no fogar do Concello de Ames.—----------- De 0 8 45 puntos
PUNTURGION FEPAS EULEN | SERVITAL | FERROVIAL mmes_L CLECE | goismn | WLASAR TRoncoso| ALALAS | ATEwp | (SALUV

PUNTUACION APARTADO 1 KA 10PUNTOS 38 26 13 29 28 | 3 36 | 15 0 3,75 4 165
PUNTUACION APARTADO 2 &1A 10PUNTOS 34 25 245 29 55 | 13 485 125 38 35 575 28
PUNTUACION APARTADO 3 = AIAZPUNTOS 12 08 | 13 06 2 L 08 2 0,6 2 06 1 03
PUNTUACION APARTADO 4 | ATA3PUNTOS S 22 | 19 16 16 | 18 3 1 0.3 22 26 09
PUNTUACION APARTADO 5 A8 70 PUNTOS 1155 6.2 13,25 4,95 8,2 7.6 13,95 10,9 9.9 9,25 10,6 1,28

TOTAL PUNTUACION ATA 45 PUNTOS 28 | U5 | 22 e | e | s ’ 24 | 1525 | 1w | w3 | 2% 1295

Na UTS de Milladoiro do Concello de Ames, sendo as 16.00 horas do dia 10 de maio do 2017

Asdo. Marta Capeans Outeiro
Traballadora Social Col. 1020
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INFORME de VALORACION

PROXECTOS TECNICOS DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DENTRO DO
PROCESO DE CONTRATACION DO SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO

DE AMES

DIRIXIDO A MESA DE CONTRATACION DO SERVIZO DE CONTRATACION DO
SERVIZO DE AXUDA NO FOGAR DO CONCELLO DE AMES

TECNICOS DE VALORACION (sobre B):

1- Marta Capeans Outeiro, designada polo Colexio de Traballo Social de Galicia. Col. 1020
2- Ménica Rodriguez Palacio designada polo Colexio de Traballo Social de Galicia. Col. 752

3- Jesus A. Tato Rial, designado polo Concello de Ames. Col. 1253
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CONSIDERACIONS PREVIAS

1- Os pregos de clausulas particulares que rexeran a contratacion mediante procedemento aberto, oferta
econdémica mais vantaxosa e varios criterios de adxudicacion suxeito a regulacion harmonizada do servizo
de axuda no fogar (SAF basica e SAF dependencia) do Concello de Ames, establece que a Mesa podera
solicitar, antes de formular a sGia proposta, cantos informes técnicos considere precisos.

Unha vez abertos os sobres B, a Mesa de Contrataciéon, ACORDA solicitar asistencia 6 Colexio de Trabalio
Social de Galicia para a valoracién dos sobres B, conxuntamente co técnico traballador social Jesus Tato

Rial.

O Colexio de Traballo Social de Galicia nomea a Marta Capeéns Outeiro e Mdénica Rodriguez Palacio.

2- Unha vez recibida a documentacién correspondente, co contido (tanto en formato papel como dixital-
usb) do “sobre B-documentacion técnica”, as persoas que conforman este grupo de traballo efectuaron a
valoracién dos criterios dependentes dun xuizo de valor das seguintes proposta:

- SERVITAL
- FERROVIAL
- IDADES
- CLECE

- SOCISER

_ ULLA-SAR

- TRONCOSO

- ATENDO

- SALUVI ( Pedroso y Rojas, SL)

Dito traballo de estudo e valoracion foi realizado ¢ longo de varias sesidns desenvolvidas entre os dias 29
de marzo e 8 de maio de 2017, no local de servizos sociais de Milladoiro.
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GUIA DE AVALIACION

No que respecta 6 proxecto técnico de desenvolvemento do servizo, determinanse os elementos a
considerar en cada un dos enunciados recollidos no prego de clausulas administrativas e técnicas que
rexen o procedemento de contratacién, respectando os limites de puntuacién marcados para cada un dos

apartados.

ESTRUTURA DO INFORME

a) Primeiro, preséntase a guia de referencia para efectuar as avaliacions de cada un dos proxectos
técnicos.

b) Segundo, describense as cuestions interpretativas que se tiveron en conta na avaliacion.

c) Terceiro, efectliase unha andlise de cada unha das 12 empresas licitadoras coa puntuacion de cada
apartado.

d) Cuarto, preséntase a conclusién coa puntuacion total acadada por cada unha das ofertas.

e) Quinto, elaborase un informe-resumo das puntuacions obtidas.
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1- GUIA DE REFERENCIA

1. Estudio para a prestacién do saf atendendo &4 realidade social do Concelio
de Ames:

De 0 a 10 puntos

Adecuacion 4 realidade social.

Presentacion e andlise de datos sociodemogrdficos do Concello de Ames, tendo en conta o peso,
especifico dos colectivos poboacionais méis significativos entre as persoas beneficiarias.

Descricién da organizaciodn territorial do Concello de Ames, tendo en conta & organizacién temitorial
dos Servizos Sociais do Concello, a distribucién no temtorio doutros dispositivos asistenciais, a

lproblemética da dispersion xeogréfica e os elementos para artellar unha resposta eficiente ante esta
dispersion.

Corlecemento dos servizos e equipamentos comunitarios.

Propostas para & adaptacion & realidade anteriormente descrita (famnacia, compras,...).

lAccléns para o fomento de emprego local

Bolsa de emprego, précticas profesionais, e accidns formativas abertas a toda a poboacion,

Referencias 6 coffecemento dos mecanismos locais e comarcais de emprego.

Ata 4 puntos

1 punto

1 punto

1 punto
1 punto

Ata 3 puntos
1,5 punto

1,5 punto

[ﬁpoio no emprego a colectivos en especial proteccién atendendo a criterios de
accesibilidade universal, promocién da igualdade e exclusién social

Exposicién de estratexias concretas que contribtan ao fornento do emprego a nivel local e en
iparticular a colectivos de dificil insercidn, asi como ao incremento da calidade de vida tanto das
lpersoas usuarias como das suas familias e da poboacién xeral.

Plan de Igualdade e Accesibilidade Universal

Ata 3 puntos

2 puntos

1 punto

Sistema de organizacién dos medios persoais adscritos directamente & [
xecucién do contrato no Concello de Ames e medios de apoio postos 4
lisposicién: horarios,cuadrantes, substituciéns, categoria profesional,
ualificacién idénee e experiencia dos profesionais, planificacién do equipo de

traballo, plan de formacién, estabilidade laboral, etc

De 0 a 10 puntos

[Persoal de adscricién directa e de apoio: categoria profesional, cuailficacién
Idonea e experiencia dos profesionais.

Especificacion de forma inequivoca do persoal que queda adscrito directa e continuadamente 8o servizo en
\Ames, a maiores do esixido nos pregos, con detalle de funciéns e tarefas a realizar. :

- Persoal técnico: O/a Coordinador/a do servizo que serd unha persoa titulada en Traballo Social.
- Profesionais de apoio da area sociosantiaria e adminisirativa, especificdndose con determinacién inequivoca
a dedi 6n a0 SAF do C llo de Ames

Ata2 puntos.

2 puntos

|Organizacién dos medios persoais

Cuadrante dos horarios e planificacién do equipo de traballo.

Prazos de substitucién de persoal para situaciéns previstas e imprevistas. Reducién do prazo de
inicio das urxencias. Mellora na asignacién de horarios

Visita inicial obrigatoria da traballadora social coordinadora para a presentacion da auxiliar. Auxiliar
nova acompafada da titular. Seguimentos posta en marcha do servizo.

Descricion dos protocolos de seleccibn de persoal, explicando criterios, priorizaciéns,
caracteristicas, etc.

Oferta formativa

Descricién da oferta formativa para o cadro de persoal: n° de horas anuais, contidos, gratuidade e

obrigatoriedade.
Considérase valorable a proposta dun curso de minimo 30 horas ao ano por empregado/a. |

Ata 4 puntos

1 punto

1 punto
1 punto

1 punto

‘Ata 2 puntos

1 punto

I - - — t
|
Descricién da oferta formativa para outros colectivos (para as persoas usuarias, para persoal |
voluntario que realice labores de acompanamento social de persoas usuarias de SAF,...).

1 punto

Estabilidade laboral

- Ratio superior ao 80% do persoal con antigilidade superior a 2 anos ou indefinidos, agds entidades
de nova creacién (50%, segundo convenio vixente).

- Medias de conciliacién familiar asi como colaboracién da empresa no desenvolvemento familiar
das traballadoras (bolsas de estudo, axudas & escola infantil e transporte, cambios de horarios, etc

Ata 2 puntos.

1 punto

1 punto
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. Innovaciéns no servizo, onde se valorarén aquelas que supoiian unha
ollora cualitativa na prestacién do servizo.
'on se valorard o matenal bdsico de uso habitual das auxiliares, nin o que
obxecto de valoracion nas melloras, nin os recursos propios para a

estion da empresa De 0 a 2 puntos
Innovacidns que serven de apoio no propio domicilio 1 punto
Innovacidns que facilitan a coordinacion, seguemento e avaliacién 1 punto

4. Relacidn de elementos que garantan a calidade na acclén: certlificaciéns de
p:eslidn de calidade, xestién de procesos, resolucion de queixas, enquisas de

valoracién do servizo, instrumentos de avaliacion e retroalimentacién De 0 a 3 puntos

Certificacions de xestién de calidade e xestién de procesos SISTEMA DE XESTION DE CALIDADE I 1 punto
UNE-EN ISO 9001, NORMA UNE 158301. | B — . . .
Resolucion de queixas con detalle do Protocolo de xestién de queixas e incidencias, de
‘gcordo 4 normativa de Galicia

etalle do procedemento a seguir no caso de incidencias, conflitos, queixas e circunstancias 1 punto
imprevistas. Capacidade de resolucion de conflitos e comunicacién de cambios en prazo inferior a |
24 h. e oI ol “H8 S e SN SRR
Sistarmas para o seguimento: enquisas de valoracion do servizo, usuarios e auxiliares, instrumentos | 1 punto

deavaliacidn e retroalimentacién, valorando en especial o MODELO DE EFQM de Excelencia.

t- Protocolos de actuacion, soportes documentais e organizacién do servizo:

|Expo&r'c!dn clara e valoracién de eficiencia dos protocolos de actuacién (altas, baixas, incidencias, |

Itas, incidencias, cambios, coordinacion, seguimento, avallacion, ... De 0 a 20 puntos

Descricién da coordinacion intema do servizo co cadro de persoal.

Coordinacidn extema:
Cos SS. SS. Comunitanios municipais, describindo de forma clara a intensidade e os protocolos de
coordinacitn. 5 puntos
Con outros profesionais que estean a intervir no caso (P. ex. profesionais sanitarios) g
particulanmente, coa educadora familiar naquelas situaciéns nas que a unidade de convivencia
estea a ser atendida desde o programa de educacién familiar.

|cambfos de auxiliar, ausencias, emerxencias, comunicacions, ...) 5 puntos
I |
| I
|
|
; = f
Exposicidn clara e valoracién de eficiencia dos soportes documentais a empregar 5 puntos
[{mspo.fmbiﬂdades, contidos, informes, modelos, manuais...) |
—— e s =
|Descr.ipc:f'dn do proxecto de intervencién e/ou informe de seguemento con adecuacion obngatona 6s | 3 t
ynads.* vixentes | REILOS
Coordinacidn intema:

2 puntos

LUNTUACION TOTAL

ATA 45 PUNTOS
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2- CUESTIONS de INTERPRETACION

- Sistema de cualificacion de contidos na Memoria:

Co gallo de determinar un criterio equitativo e unha puntuacién que permitise a valoracion dos proxectos,
establecéronse 4 posibles puntuacions a obter en cada apartado avaliable.

R 4__LEISTEMA,EECALIFI E:‘Nb}samumm& e P
Non fal mencion 6 contldo solicitado ou a interpretacién gue se fai é erronea ou tecmcamente
desacertada B 0
Faise mencion pero o contido resulta tecnicamente insuficiente ou inconsistente } 1 punto
O contido é técnicamente axeitado, pero mellorable ou incompleto 2 puntos
O contido é tecnicamente correcto e completo 3 pums_

Definironse tamén as correspondencias de puntuacién:

OALIFICAGION - _ Sobre 1.5 punts 25
U | L 0 o
1 03 05 0,65 1 1,65
2 06 1 13 6 3
3 1 15 - Z 4 6

- Criterios técnicos de valoracion

Apartado 1

Neste apartado valorase a andlise coherente e detallada da poboacién de Ames, en especial, as referencias
a atencion a dependencia e as estratexias para a superaciéon dos riscos anteriormente diagnosticados.
Tamén se considera importante describir os servizos e equipamentos comunitarios e as ofertas de accions
encamifas a prestar apoio 6 desenvolvemento do servizo.

Aqueles proxectos que homearon unicamente de bolsa de emprego sen desenvolver o funcionamento da
mesma, non se tivo en consideracion.

Apartado 2

Neste apartado tivose en consideracién que a persoa coordinadora fose profesional do traballo social. No
caso de ofertar técnicos de apoio, decidiuse que debia constar que estaban claramente adscritos 6 saf en

Ames.

Non se valorou o persoal técnico nin auxiliar obrigatorio, atendendo a lexislacion vixente e de acordo 6s
pregos técnicos.

Enténdese que o persoal de apoio recollido nas memorias resultara, agas sexa mencionado explicitamente
noutro senso, sen sobrecuste para o Concelio nin para os propios usuarios/as.

De igual xeito ocorre coas accions formativas, enténdese que, agas que sexa enunciado explicitamente,
non tefien un sobrecuste para as persoas que asistan. Acordouse valorar como de interese aquelas
acciéns formativas de mais de 30 horas/ano, con contidos formativos relacionados coa axuda no fogar.

Tivose en consideracion como positivo a capacidade de alta nas urxencias en menos de 48 horas.
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s

Valérase, en canto 4 estabilidade laboral, contar cunha ratio superior 6 establecido no Convenio de
referencia.

Apartado 3

Valoraronse tanto elementos innovadores que se consideran iddneos para a prestacién do servizo no
propio domicilio, como para a coordinacién, seguimento e avaliacion.

Non se valorou o material basico habitual das auxiliares, o recollido como obrigatorio nos pregos técnicos
nin o que sexa obxecto de valoracién nas melloras.

As innovacions que se valoran neste apartado, enténdese que, seguindo o criterio empregado
anteriormente, non tefien un sobrecuste para o Concello nin para as persoas usuarias, agas nos casos que
sexa especificado literalmente.

Apartado 4

Tivéronse en conta 4 hora de puntuar que as entidades recolleran estar en posesion das certificacidons que
se valoraron.

Valorouse como idéneo tanto o ISO 9001 coma o UNE 158301.

Parece coherente que ditas certificaciéns fosen requiridas ho momento en que a entidade que gafie o
concurso presente o resto de documentacién esixida.

Para a resolucidén de queixas e incidencias tivose como referencia o Protocolo de Inspeccion da Xunta de
Gallicia.

Apartado 5

Valorouse globalmente a organizacién do servizo, dando mais puntuacién dentro deste apartado 6s
protocolos, soportes documentais e a coordinacion externa.

Tamén se valorou a aquelas entidades que ofrecian soporte telefénico para incidencias as 24 horas,
considerandose como positivo tanto para a coordinacién interna (auxiliares) como externa (servizos sociais
comunitarios).
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ANALISE DE CADA EMPRESA

1- FEPAS: 21,85 puntos

Apartado 1: 3,8 puntos.

Esta entidade recolleu datos sociodemograficos basicos citando coma fonte o INE. Non menciona
organizacion territorial no Concello de Ames, nin servizos e equipamentos comunitarios nin propostas para
a adaptacion & realidade anteriormente descrita. Nomea bolsa de emprego sen outra estratexia de
selecciéon a non ser a presentacidén do CV. Cita a Axencia de Desenvolvemento Local e comprométese a
mercar produtos na zona. Establece itinerario de insercion. Non fai referencia 6 plan de igualdade nin de
accesibilidade universal.

Apartado 2: 3,4 puntos.

Non especifica titulacion da persoa coordinadora. Nomea postos de coordinacién e directivos sen
concretar dedicacion a Ames. Non nomea outros profesionais de apoio na area sanitaria e/ou
administrativa. Mellora o prazo de alta das urxencias. Detalla organizacién do traballo e figura da persoa
coordinadora. Non realiza visita para a substitucién da auxiliar de SAF. Oferta varios cursos de interese de
mais de 30 horas para o persoal de saf, pero non cita para outros colectivos. Non nomea estabilidade
laboral. Contempla medidas de conciliacion familiar a valorar, pero recollendo como criterio principal a
antigliidade no posto e non as persoas a cargo.

Apartado 3. 1,2 puntos

Ofrece estudos de adecuacion da vivenda, 25 horas de reparacions domésticas e folletos onde figuran
numeros de emerxencias. Resto de propostas non se valoran como de interese. Conta co Programa

Arquinet.

Apartado 4: 1,9 puntos.

Poste a ISO 9001 e UNE 15301. O prazo de resolucion de queixas é de 5 dias (superando asi os 3 dias
recollidos no protocolo de Inspeccién da Xunta de Galicia) e non recolle comunicacion de cambios graves
en 24h. Disp6n de enquisas de valoracion, pero con caracter anual.

Apartado 5: 11,55 puntos.

Divide os protocolos de actuacién en 4 fases claras. Fase de alta, considerouse positivo 0 seguimento en
15 dias para usuario en risco; fase de execucion, sen detallar; fase de seguimento e supervision, valdrase
especialmente a elaboracion dun informe con visita no proceso de adaptacion e fase de cese ou fin, non
se valorou por considerar esta de competencia municipal. Aporta modelos de soporte documentais,
suficientes, pero xenéricos e interpretables. Os modelos de proxecto de intervencion e informe de
seguimento non contan con indicadores cuantificables. Con respecto & coordinacion, detalla seguimentos
telefonicos, reunién mensual individual e grupal semestral. Non explica se conta con telefono de apoio 24
horas. En canto & coordinacién externa describe de xeito claro a coordinacién con servizos sociais € so
unicamente enuncia a coordinacién con axentes externos.

2- EULEN: 14,5 puntos

Apartado 1: 2,6 puntos.

Esta entidade non recolleu ningun tipo de datos sociodemograficos. Nomea servizos sociais
superficialmente (OVA e escola de maiores), non concreta nada de servizos nin equipamentos
comunitarios nin propostas para a adaptacion & realidade anteriormente descrita. Nomea bolsa de
emprego conxunta co Concello, pero sen detallar. Non nomea referencias aos mecanismos locais e
comarcais de emprego. Explica que participan en Integra dende o 2013. Nomea proxectos para persoas
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con dificultades de insercién, sen detallar os mesmos. Valéranse positivamente os convenios co Ministerio
para contratar Vitimas de Violencia de Xénero.

Apartado 2: 2,5 puntos.

Non concreta gue os técnicos de apoio e axudante de coordinacién sexan exclusivamente para Ames.
Detalla cadrantes de organizacién de prestacions. Mellora o prazo de alta de urxencias. Prioriza auxiliar con
cofiecemento do caso. Non nomea protocolos de seleccion de persoal. Oferta varios cursos de interese de
mais de 30 horas para o persoal de SAF, pero non nomea ningun para outros colectivos. Non supera o
recollido no Convenio de referencia en canto 4 estabilidade laboral. Con respecto & conciliacion, amplia
permisos e licenzas en 1 dia e fala dun premio anual, sen definir o concepto.

Apartado 3: 0,9. puntos
Ofrece a realizacion de 5 arranxos domésticos 6 ano. Conta con Programa GESAD.

Apartado 4: 2,3 puntos.
Postie a ISO 9001 e UNE 15301.Detalla protocolo de queixas con resolucidon aos 10 dias e remisién 6

Concello en 48 horas. Conta con EFQM.

Apartado 5: 6,2 puntos.

Redaccién desordenada en xeral. Explica protocolos de alta, de seguimentos e de incidencias. Enumera
unha serie de guias que non aportan funcionalidade. Non describe de maneira clara o proxecto de
intervencion. Con respecto & coordinacion interna aporta ideas relevantes pero dun xeito pouco ordenado.
Aporta diversos sistemas de coordinacion externa desorganizadamente. Non detalla a coordinacion con

outros profesionais.

3: SERVITAL: 20,2 puntos

Apartado 1: 1,3 puntos.

S6 desglosa poboacion por sexo e numero total, detallada por parroquias e superficie, non concretando
grupos de idade con alta prevalencia de persoas en situacién de dependencia. Non fai referencia aos
servizos sociais de Ames, nin equipamentos comunitarios nin proposta para a adaptacion & realidade.
Nomea bolsa de emprego, pero non detalla que sexa a nivel municipal. Cita a reserva de postos de traballo
para persoas con discapacidade.

Apartado 2: 2,45 puntos.

A coordinacién do servizo realizase por parte dunha traballadora social. Detalla varias profesionais de apoio
sen constar a adicacion exclusiva para o Concello de Ames. Detalla cadrantes e organizaciéon de
prestacions. Mellora o prazo de alta urxentes en 24 horas. Prantexa a realizacién dunha visita inicial pero
non cita visita no caso de substitucién da auxiliar. Non nomea nada especifico en canto a protocolos de
seleccion de persoal. Oferta formacion inferior a 30 horas. Non menciona nin oferta formativa para outros
colectivos, nin estabilidade laboral nin medidas de conciliacién.

Apartado 3: 1,3 puntos
Ofrece asesoramento en adaptacions funcionais do fogar. Conta con Programa GESAD. Oferta

coordinacion telefénica con persoas usuarias as 24 horas.

Apartado 4: 1,9 puntos.

Conta coa certificacion SO 9001. Cita protocolo de queixas onde establece os 3 dias recollidos na
normativa galega. Non menciona comunicaciéon de cambios graves en 24 horas. Recolle brevemente
medidas de avaliacién, sen concretar prazos.

GRUPO DF TRABAI 1 O. AVALIACION dos proxectos técnicos. | icitacion SAF- Fxp. 2016/C004/000009 Pax. 9de 18



Apartado 5: 13,25 puntos.

Describe de maneira clara, completa e ordenada os protocolos que se consideran idéneos. Enumera sen
descricién nun cadro-resumo de instrumentos de rexistro con usuarios, con auxiliares de SAF e co
Concello, dun xeito correcto pero insuficiente. Describe o informe de seguimento de maneira axeitada e
con claridade, pero non figuran tarefas. Na coordinacion describe unha total localizacién da traballadora
social e telefono 24 horas, non detallando prazos de reuniéns. En canto a coordinacién externa recolle sen
especificar coordinacidén con outros profesionais implicados.

4: FERROVIAL: 12,95 puntos

Apartado 1: 2,9 puntos.

Separa poboacién por parroquias pero non por sexo e detalla 0 nimero total de maiores de 65 anos. Non
describe os servizos sociais de Ames, nin equipamentos comunitarios, nin proposta para a adaptacion a
realidade. Nomea bolsa de emprego formada por persoal local e de municipios achegados. Detalla que
realizard a cobertura de vacantes polo sistema de promocién interna. Comprométese a mercar a
provedores da zona. Nomea o acceso 6 emprego de grupos de risco, menciona a colaboracién con
Integra, Fundosa, Fundacién Rais e Escola de Oficios. Detalla a aplicacién da ordenanza con referencia a
igualdade entre homes e mulleres.

Apartado 2: 2,9 puntos.

Detalla profesionais directivos e organigrama pero sen concretar dispofibilidade para Ames. Describe o
procedemento de substitucion. Mellora o prazo de alta urxente a 18 horas. Realiza a visita inicial da
coordinadora coa auxiliar. Non nomea protocolos de seleccién de persoal. Detalla cursos de interese con
mais de 30 horas pero non cita nada para outros colectivos nin recolle medidas de conciliacién nin
estabilidade laboral.

Apartado 3: 0,6 puntos
Detalla algunha innovacién pero non a cuantifica, polo que non se pode valorar. Pragrama GESAD e Call

Center.

Apartado 4: 1,6 puntos.

Nomea e aporta copia de UNE 158301. Realiza a resolucién de queixas en tempo real, pero non concreta o
prazo: “menor tempo posible”. Realiza o seguimento a través do programa, pero non fai avaliacion
periédica do servizo.

Apartado 5: 4,95 puntos.

Describe protocolos de actuacion de forma detallada ainda que confusos & empregar abreviaturas. Nomea
cadro de mando integral que non se valora. S6 nomea os modelos de rexistros (soportes) pero non os
explica. En canto ao informe de seguimento si fai mencion, pero faltan apartados como a valoracién
profesional. Aporta organigrama de organizacion, pero non concreta o seu funcionamento. Non detalla os
elementos de coordinacion externa.

5- IDADES: 19,9 puntos

(Este proxecto esta presentado cunha tipografia con tamario inferior 6 requirido nos pregos)

Apartado 1: 2,8 puntos.
Detalla poboacién por idades e concreta por sexo no caso das persoas maiores. Non describe os servizos
sociais de Ames, nin equipamentos comunitarios, nin proposta para a adaptacion & realidade. Nomea bolsa
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de CV e entrevista persoal. Destaca especialmente un proceso de seleccién de alumnado de especial
proteccidon a criterio técnico municipal. Oferta un programa de formacion para certificado de
profesionalidade, e un compromiso de contratacion do alumnado do 20 %. Non fai referencia 6 plan de
igualdade nin de accesibilidade universal.

Apartado 2: 5,25 puntos.

A persoa coordinadora e a auxiliar de coordinacién seran profesionais do traballo social. Describe outros
técnicos non avaliables por non detallar horas e adscricion a Ames. Organizacion flexible e contando coa
recomendacién dos servizos sociais de Ames. Non nomea prazos de substitucion para situacion previstas
e imprevistas, asi como para as urxencias. Realiza a visita inicial da traballadora social e visita de
acompafiamento as duas primeiras xornadas. Cita bolsa de emprego con CV. Detalla cursos de interese
para as profesionais do servizo de mais de 30 horas, con diferentes acciéns formativas ata o 2018. Non
nomea oferta formativa para outros colectivos. Mellora a ratio de estabilidade laboral do Convenio nun
10 %. En canto a medidas de conciliacion aumenta en 2 semanas a licenza por maternidade.

Apartado 3: 2 puntos

Detalla innovaciéns consideradas de interese (terminal de emerxencia para tddalas persoas usuarias e
roupa a desbotar no caso de persoas usuarias con enfermidades infecto-contaxiosas, etc). Conta co
programa CIGESOC-CIGESAD. Dispén de coordinacion telefénica para as persoas usuarias 24 horas con

caracter gratuito.

Apartado 4: 1,6 puntos.
Conta con UNE 158301. Non concreta a resolucidon de queixas, non detalla prazos, resultando moi
xenérico. Aporta enquisa anual de valoracién de satisfaccion e valoracion de satisfaccion no informe

bimestral.

Apartado 5: 8,25 puntos.

Enuncia e detalla de forma coherente varios protocolos. Nomea que anexa proxecto de intervencion e
escala de valoraciéon (non se acompafa na documentacién). En canto 6 proxecto de intervencion refire
adaptacién & normativa autonémica. Na coordinacién interna detalla dispofibilidade telefonica 24 horas e
reuniéns semanais e mensuais coas auxiliares de SAF, pero non se explica con que profesionais. Respecto
da coordinacién externa, oferta a dispofibilidade telefénica 24 horas e calquera reunidon que se considere
oportuna dende os servizos sociais de Ames. Establece posibles lifias de coordinacion con persoal de
salde e educadora familiar.

6- CLECE: 14,15 puntos

Apartado 1: 3,05 puntos.

Detalla poboacién por idades e realiza unha analise poboacional con perspectiva social. Na organizacion
dos servizos sociais de Ames, menciona area de muller e traballo con Céritas. Non describe equipamentos
comunitarios nin proposta para a adaptacion & realidade. Nomea bolsa de emprego e cita traballar en
colaboracién coa bolsa de emprego de Caritas. Sinala os colectivos de exclusién como preferentes para a
formacion. Fala de estratexias xenéricas de insercion que non concreta. Detalla 2 webs de formacion.
Conta con Plan de Igualdade.

Apartado 2: 1,3 puntos.

Cita de forma difusa, diferentes profesionais directivos, pero sen detallar dispofiibilidade en Ames. Si
nomea traballadora social no equipo, pero non como coordinadora. Non fala de planificacion do equipo de
traballo nin protocolos de seleccién de persoal. Non mellora os prazos de alta urxente. Realiza a visita
inicial da traballadora social. Detalla cursos de interese con mais de 30 horas pero non oferta formacion
para outros colectivo. Non recolle medidas de conciliacién nin estabilidade laboral.
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Apartado 3: 0,6 puntos
Non nomea innovaciéns no domicilio da persoa usuaria. Conta co programa ASISTO e tablets para o

persoal.

Apartado 4: 1,6 puntos.
Nomea e aporta copia da ISO 9001 e UNE 158301. Realiza a resolucién de queixas con recollida das
mesmas ho prazo de 48h. Elabora informe social de incidencia sen detallar o prazo e fai unha avaliacién

anual de persoas usuarias.

Apartado 5: 7,6 puntos.
Relata varios protocolos validos, con redaccién confusa. Non aporta soportes documentais, referindose a

aplicacion ASISTO. Non describe proxecto de intervenciéon nin o informe de seguimento. Con respecto a
coordinacién interna establece unha reunién mensual entre xefe de servizo e coordinador que non se
valora. Realiza reuniéns periddicas coas auxiliares de SAF sen determinar a periodicidade. En relacién a
coordinacion externa aportaré informes quincenais nos casos especiais e a maiores, semestrais. Detalla
correctamente a realizacidon de reuniéns co resto de persoal e con outros recursos, contando coa
supervision de servizos sociais.

7- SOCISER: 27,4 puntos

Apartado 1: 3,6 puntos.

Detalla poboacion por entidades, sexo e grandes grupos de idade, incluindo a potencialmente
dependente, as taxas e movementos naturais. Describe o paro por sectores de actividade e a organizacién
territorial. Menciona o Plan de Igualdade de Ames. Non cita os equipamentos comunitarios nin proposta
para a adaptacion a realidade. Nomea a bolsa de traballo e alumnado en practicas. Non detalla
mecanismos de emprego. Enumera persoas usuarias en risco de exclusion. Cita o Programa de reinsercion
laboral. Conta con Plan de Igualdade.

Apartado 2: 4,85 puntos.

A persoa coordinadora é traballadora social, e cita outros profesionais de apoio sen concretar a adicacion a
Ames. Detalla o cuadrante de horarios. Mellora o prazo de alta urxente. Realiza unha visita inicial coa
traballadora social e outra para a presentacién da auxiliar. Ten bolsa de emprego con 200 auxiliares. Detalla
cursos sen especificar o nimero de horas polo que non se valora. Non nomea ningunha oferta formativa
para o resto de colectivos. A ratio de estabilidade laboral é superior ao 80%, co obxectivo do 100%.
Presenta medidas de conciliacion axeitadas.

Apartado 3: 2 puntos

As innovacién no propio domicilio se consideran idéneas. Conta co programa GESAD. Ten atencion
telefénica 24 horas.

Apartado 4: 3 puntos.

Nomea e presenta ISO 9001 e UNE158301. Ten un sistema de comunicacion inmediata de incidencias ao
Concello. En 24 horas emite informe detallado a servizos sociais para remitir ao Servizo de Inspeccion e
detalla o procedemento a seguir. Describe polo milldo o seguimento a realizar con indicadores.

Apartado 5: 13,95 puntos.

Enuncia un ndmero elevado de protocolos, pero con pouco detalle nalgun deles. Presenta unha relacion de
soportes documentais ampla e concreta, facendo referencia & revision dos mesmos nos anexos (non se
acompafan na documentacién). De igual xeito ocorre co proxecto de intervencién e co informe de
seguimento, xa que contan cos apartados esixibles pero non se pode visualizar o desenvolvemento dos
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mesmos O facer referencia a uns anexos que non constan na documentacion. Excelente coordinacion
interna e externa.

8- ULLA-SAR: 15,25 puntos
(Este proxecto recolle a sede operativa no Concello de Padron)

Apartado 1: 1,5 puntos.

Detalla poboacion por parroquias. Separa nucleos de poboacién importantes. Figura piramide poboacional.
Non describe os servizos sociais de Ames, nin 0s equipamentos comunitarios nin realiza proposta para a
adaptacién a realidade. Detalla que vai contratar vecifios de Ames a través do servizo de emprego do
Concello gque non se valora. Nomea servizo de emprego xenérica e non recolle estratexias de emprego,
citando a posibilidade a “persoas con algunha dificultade”, que non se valora. Non fai referencia 6 plan de
igualdade nin de accesibilidade universal.

Apartado 2: 1,25 puntos.

A coordinacién sera realizada pola traballadora social. Nomea outros profesionais pero non concreta a
adicacion a Ames. Non cita a planificacién do traballo nin meliora o prazo da alta de urxencia. Realiza visita
inicial a traballadora social e unha segunda para a presentacion da auxiliar. Non describe protocolos de
seleccién de persoal. Detalla cursos sen especificar o nimero de horas. Non nomea oferta formativa para
outros colectivos, nin estabilidade laboral nin medidas de conciliacion.

Apartado 3: 0,6 puntos

Nomea axudas técnicas pero non as cuantifica. Conta co programa ATLANTIC-SAD e con atencién
telefénica 24 horas.

Apartado 4: 1 puntos.
Nomea e presenta a ISO 9001. Non concreta o sistema de resoluciéon de gueixas, nin os prazos. Realiza

unha avaliacion de satisfaccidn da persoa usuaria.

Apartado 5: 10,9 puntos.

Detalla protocolos axeitados polo mildo. No protocolo de baixas recolle tarefas que lle corresponden 6
Concello. Nomea unha peguena relacidon de soportes documentais, algins deles de competencia
municipal. Detalla o contido do proxecto de intervencion e a emisioén de informes sociais. Con respecto a
coordinacién interna realiza unha reunién mensual individual con cada auxiliar. Describe que fai a entrega
do horario de traballo e das tarefas a realizar a primeiros de cada mes (considérase que deberia ser a finais
do mes anterior). Conta con teléfono 24 horas para incidencias. No tocante & coordinacion externa ofrece
reunién de maneira inmediata e atencion telefénica 24 horas.

9- TRONCOSO0:16 puntos

(Esta entidade, pese a facer referencia 6s pregos de prescricions técnicas, s6 nomea 3 cadeiras xiratorias

cando as minimas esixidas son 5)

Apartado 1: O puntos.

Non aporta informacidén neste apartado.
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Apartado 2: 3,8 puntos.

A coordinacion serd realizada pola traballadora social. Valérase positivo o apoio dun profesional auxiliar de
farmacia como soporte as auxiliares na supervisién de medicacion. Describe parte do funcionamento do
servizo con funcidns que son de competencia municipal. Mellora o prazo de alta urxente a 24 horas. A
visita inicial realizase por parte da traballadora social tras establecer contacto telefénico. Explica criterios
de asignacion de auxiliares pero non concreta o procedemento a seguir. Compromete accions formativas
de mais de 30 horas. Non realiza oferta formativa para outros colectivos, nin mellora o convenio en canto a
estabilidade laboral. Non propén medidas de conciliacién.

Apartado 3: 2 puntos
As innovaciéns que prantexa no propio domicilio considéranse idoneas. Destacable como positivo a
terapia con animais e a marcha nérdica. Conta co programa GESAD. Ofrece atencion telefonica 24 horas.

Apartado 4: 0,3 puntos.
Non nomea as certificacions de xestién de calidade. En relacién & resolucion de queixas informanse en 24
horas e realizan o informe de seguimento en 5 dias. Non nomea sistemas de seguimento e avaliacidn.

Apartado 5: 9,9 puntos.

S6 cita, sen detallar, os protocolos e soportes documentais. Algins destes soportes son competencia
municipal. Nomea o proxecto de intervencion e o informe de seguimento. Con respecto a coordinacion
interna, compromete notificacion de incidencia no mesmo dia entre auxiliar e empresa, reunién mensual
con auxiliares e telefono 24 horas para incidencias. No tocante & coordinacion externa, realiza a
notificacion de queixas e suxestions en 24 horas e reunidon semanal cos servizos sociais. Ofrece memoria
mensual e teléfono 24 horas para incidencias.

10- ALALAS: 19,3 puntos

Apartado 1: 3,75 Puntos.

Separa poboacién por sexo e en grandes grupos de idade. Nomea parroquias e porcentaxe de poboacion
nos 2 ndcleos mais poboados. Detalla os sectores de producion. Non describe os servizos sociais de
Ames, nin os equipamentos comunitarios, a excepcion da oficina de emprego local, nin tampouco fai a
proposta para a adaptacion & realidade. Detalla bolsa de emprego por fases e propdn acordo de
colaboracién con entidades locais e oficina de emprego local. Cita que contrata 1 de cada 10 profesionais
con dificultade de acceso 6 mercado laboral e a listaxe de reserva da bolsa de emprego sera baixo criterios
de promocién da igualdade e accesibilidade universal.

Apartado 2: 3,5 puntos.

A coordinacion sera realizada pola traballadora social e ofrece departamento de asesoramento terapéutico
a demanda do Concello. Presenta organizacion dos cuadrantes quincenalmente co GESAD. Realiza unha
visita inicial da coordinadora e outra coa nova auxiliar. Non detalla protocolo de seleccién de persoal.
Propdn cursos de formacion para traballadores do SAF de mais de 30 horas. Non nomea oferta formativa
para outros colectivos, nin mellora o convenio en canto a estabilidade laboral, nin propén medidas de
conciliacion.

Apartado 3: 0,6 puntos
Cita campafias de prevencion non consideradas de interese. Conta co programa GESAD,

Apartado 4: 2,2 puntos.

Conta coa ISO 9001 ( presenta rexistro para comprobacion informatica). Realiza traslado inmediato 6
Concelio para resolucion das queixas. En 48 horas da resposta por escrito 4 persoa demandante, non
considerado como positivo. Realiza unha enquisa de satisfaccion anual con formulario.
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Apartado 5: 9,25 puntos.

Detalla e explica correctamente varios protocolos e achega algun modelo. O protocolo de inicio resulta
confuso polos prazos de elaboracién do proxecto e entrega do mesmo. Non se describen soportes
documentais a empregar, agas proxecto de intervencién, que resulta idéneo, asi como o informe de
seguimento. Con respecto & coordinacioén interna realiza comunicacién individual coas auxiliares de xeito
horizontal e vertical, que pode ser realizada pola auxiliar de coordinacion, non considerado positivo. Dispon
de caixa de suxestion con resposta en 24 horas. Describe, a nivel externo, unha reunién cada 6 meses cos
técnicos e, de ser precisa, antes do mes. Non nomea coordinacién con outros profesionais.

11-ATENDQ: 23,95 puntos

(Esta entidade recolle como innovacion charlas formativas para coidadores, xa a valorar nos criterios
avaliables de forma automatica)

Apartado 1: 4 puntos.

Andlise sociodemografico correcto. Non describe os servizos sociais de Ames, nin os equipamentos
comunitarios nin a proposta para a adaptacion a realidade. Nomea bolsa de emprego. Non cita
mecanismos de emprego. Realiza convenios con Céritas, Cruz Vermella e Integra, con preferencia de
contratacién de persoas usuarias de servizos sociais en risco de exclusion. Conta con plan de igualdade.

Apartado 2: 5,75 puntos.

A persoa coordinadora é traballadora social, e cita outros profesionais de apoio sen concretar a adicacién a
Ames. Detalla o cuadrante de horarios. Cita dobre referente ou caso compartido para substitucions. Mellora
0 prazo de alta urxente. Detalla comunicacion previa aos servizos sociais sobre a seleccién de persoal.
Detalla cursos de formacion de interese de mais de 30 horas. Contan cunha ratio de estabilidade do 90% e
tefien en conta, sen detallar, o principio de conciliacién na organizacién do servizo.

Apartado 3: 1 punto

Realizan tripticos non considerados de interese e bolsa de empréstito de axudas técnicas a maiores das
ofertadas, non estando cuantificadas, nin detalladas, polo que non se valoran. Programa TOKappSchool
de grupo de seguimento que non se considera de interese. Conta co programa GESAD. Ofrece atencion

telefénica 24 horas.

Apartado 4: 2,6 puntos.

Nomea e presenta a ISO 9001. Detalla o procedemento a seguir ante a queixa e a remisién ao Servizo de
inspecciéon. Non detalla como procedera co Concello. Comunicacién urxente en caso de incidencia, e
telefonicamente e por escrito en 12 horas. Detalla o procedemento de seguimento e avaliacién con
indicadores, valordndose como axeitado.

Apartado 5: 10,6 puntos.

Enumera unha variedade moi ampla de protocolos, sen detallalos. Describe en profundidade 4
procedementos. Cita variedade ampla de soportes. Describe informe de seguimento e éareas de
intervenciéon de xeito correcto pero breve. Describe unha correcta coordinacién interna. Con respecto a
coordinacién externa sé describe someramente a coordinacién con servizos sociais, sen figurar con outros
profesionais. Oferta o sistema de atencién telefénica 24 horas.
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12- SALUVI: 12,95 puntos

(Este proxecto esta presentado cunha tipografia con tamano inferior 6 requirido nos pregos.)

Apartado 1: 1,65 puntos.

Detalla poboacion por idade e sexo, por parroguias. Non describe os servizos sociais de Ames, nin 0s
equipamentos comunitarios, nin a proposta para a adaptacion & realidade. Nomea bolsa de emprego. Non
cita mecanismos de emprego e non detalla os colectivos de dificil insercion.

Apartado 2; 2,85 puntos.

A persoa coordinadora sera traballadora social. A profesional de apoio e reforzo esta sen especificar.
Recolle un organigrama sen cadrante de horarios, nin planificaciéon. Mellora o prazo de alta urxente. A
coordinadora fai visita inicial con auxiliares. Non nomea protocolos de seleccion de persoal. Detalla cursos
de interese para as profesionais do servizo de mais de 30 horas. Non nomea oferta formativa para outros
colectivos. Detalla a ratio de estabilidade laboral recollida por convenio e non fai referencia & conciliacion.

Apartado 3: 0,3 puntos

Oferta 1 praza de urxencia residencial en Pontevedra e 20 faixas de contencién para as auxiliares de SAF.
Non presenta programa informatico de coordinacion.

Apartado 4: 0,9 puntos.

Non nomea nin acompana certificacién de calidade. Realiza a avaliacion a través do plan de calidade da
empresa con indicadores. En canto a resolucion de queixas realiza remisiéon 6 Concello en 24 horas e
resposta en 15 dias, non valorado como positivo. Explica 0 modelo de informe de seguimento, a memoria
anual de avaliacion e a enquisa de satisfaccion, sen aportar formulario nin indicadores.

Apartado 5: 7,25 puntos.

Nomea protocolos, con redaccién correcta pero escasa nalgun deles. Non aporta soportes documentais.
Realiza o proxecto de intervencion e informe de seguimento, explicando minimamente os contidos. Propon
reunién mensual de traballadora social con direccién e persoal de apoio que non se valora. A coordinacion
coas auxiliares de SAF, serd con reunidon mensual, grupal o individual. Atencion telefénica “de xeito
inmediato”. No tocante & coordinacion externa con servizos sociais ofrece reunion de xeito inmediato para
incidencias. Non nomea outros profesionais.
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CONCLUSION

Do procedemento de avaliacién das propostas achegadas concliese que o resultado final foi o seguinte:

Proxecto Téenlco do servizo de axuda no fogar do Conoollo de Ames.--=-------— De 0245 puntos
PUNTUACION FEPAS EULEN | SERVITAL |FERROVIAL| IDADES | CLECE | gomepp | ULLASAR |tponcoso| avaias | atenpo {SALUVY|
PUNTUACION APARTADO 1 ATA10PUNTOS 38 26 13 2 28 3,05 36 15 0 375 4 185
PUNTUACION APARTADO 2 _ ATA10PUNTOS 34 25 2,45 28 5,26 13 4,85 128 38 36 5,75 285
PUNTUACION APARTADO 3 ATA2 PUNTOS 12 09 13 06 2 06 2 0,6 2 06 1 02 |
PUNTUACION APARTADO 4 ATA2PUNTOS 19 23 18 16 16 16 3 1 03 22 26 09
PUNTUACION APARTADO 5 ATA 20 PUNTOS 11,55 52 1325 4,95 826 78 13,95 108 9,9 0,25 106 725 |
L AL AT 20T : ==
TOTAL PUNTUACION ATA 45 PUNT 2185 45 02 | 205 | 108 ws | za | s | ws | 2w | 1 |

Ames a 10 de maio do 2017

Asdo. Marta Capeans Outeiro
Traballadora Social Col. 1020

Asdo. Ménica Rodriguez Palacio
Traballadora Social Col. 752

\

Asdo. Jesls A. Tato Rial
Traballador Social Col. 1253
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