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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA ADJUDICACION,
MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION URGENTE DEL
SERVICIO DE MONITORAJE DE LA RED MUNICIPAL DE COMEDORES
ESCOLARES DEL AYUNTAMIENTO DE AMES.

La prestacion se ajustard a las condiciones sefialadas en este Pliego, en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares, y en el Reglamento de Funcionamiento de la Red
Municipal de Comedores Escolares del Ayuntamiento de Ames, aprobado mediante
acuerdo plenario de 28 de julio de 2006, modificado en sesion plenaria de 31 de marzo de
2011.

CARACTERISTICAS DE LA RED MUNICIPAL DE COMEDORES ESCOLARES DEL
AYUNTAMIENTO DE AMES:

1.- Objetivos del servicio:

El reglamento de funcionamiento de la Red Municipal de Comedores Escolares establece
que este servicio es un servicio publico y también un proyecto educativo.

Como servicio publico el objetivo es facilitar a los ciudadanos la conciliacion de la vida
laboral y familiar, para lo cual hace falta atender, cuidar y velar por la seguridad de los
nifos y nifias, antes, durante y después de la comida.

Como proyecto educativo el objetivo es que el alumnado aprenda habitos alimenticios
sanos y un correcto comportamiento en la mesa, asi como las normas basicas de higiene,
respeto, tolerancia, convivencia y educacion en igualdad.

Mas concretamente, los objetivos del proyecto educativo son:
1.- Educacion para la Salud:
1.1.- Poner en practica habitos de higiene personal.

1.2.- Fomentar habitos de vida saludables mediante el fomento de la ingesta de
alimentos variados y sanos y de una actividad fisica regular.

1.3.- Adquirir habitos relacionados con las normas de educacién basicas en la
mesa y con el uso adecuado de los utensilios relacionados con la comida.

2.- Educacién para la Convivencia:

2.1.- Fomentar el companerismo y las actitudes de igualdad, respeto y tolerancia
de cara a los comparieros/as y a todos los miembros de la comunidad escolar.

2.2.- Adquirir habitos de cooperacion e implicacion, segun las posibilidades, en las
tareas del servicio de comedor: poner y retirar el servicio, ayudar a los mas pequefos, ...

2.3.- Cuidar y respetar los locales, mobiliarios, enseres y utensilios de uso
comunitario.

3.- Educacion para el Ocio:

3.1.- Planificar y desarrollar actividades de ocio y tiempo libre en las horas
anteriores o posteriores al tiempo de la comida, que contribuyan al desarrollo arménico de
la personalidad y al fomento de habitos sociales y culturales.

2.- Instalaciones

La Red Municipal de Comedores Escolares esta constituida por 5 comedores en los 5
centros publicos de educacion infantil y primaria de Ames, concretamente son los
siguientes:

- COMEDOR DEL CEIP AGRO DO MUINO (sito en Cortes, s/n - Ortofio - 15228,
Ames. A Coruna)

- COMEDOR DE LA EEI MILLADOIRO (sito en Travesa. de Oporto, s/n - O
Milladoiro - 15895, Ames. A Corufa)
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- COMEDOR DEL CEIP A MAIA (sito en Avda. de la Peregrina, s/n - Bertamirans -
15220, Ames.A Corufia)

- COMEDOR DEL CEIP DE BAROUTA (sito en Barouta, s/n - 15229, Ames. A
Corufia)

- COMEDOR DEL CEP DE VENTIN (sito en Ventin, s/n - Biduido - 15895, Ames. A
Coruia)

3.- Ratio de monitores

La ratio de monitores del servicio esta filada en 1 _monitor por cada grupo de 15
usuarios/as, con la salvedad de los nifios/as que precisan una atencién especifica en
funcion de sus circunstancias concretas, debido a necesidades especificas de apoyo por
alguna discapacidad o enfermedad diagnosticada que ocasiona una reducida autonomia o
dificultades en el desarrollo sensorial, motriz o cognitivo.

Esta ratio de 1 monitor por cada grupo de 15 usuarios/as es la ratio tedrica que determina
el limite para la dotacion de monitores por parte de la empresa, aunque la empresa podra,
siempre que no sobrepase la ratio 1/15, reforzar la atencion de los mas pequefos
reduciendo la de los de mas edad.

Se atendera la necesidad de monitores de apoyo para los nifios y nifias con necesidades
especificas mencionadas anteriormente, el Ayuntamiento analizara la necesidad en cada
caso concreto y teniendo en cuenta la evolucién del nifio/a.

Al inicio de cada curso escolar, el Ayuntamiento analizara y concedera solo en los casos
rigurosamente necesarios, previa peticion motivada de la empresa, los monitores de apoyo
para colocar, recoger y limpiar las mesas. La empresa debera proponer medidas de
organizacion o rotacion de su personal que reduzca la necesidad de estos monitores o de
forma que se logre reducir el tiempo que son necesarios.

Al comienzo del curso escolar, el Ayuntamiento analizara y concedera soélo en caso de
necesidad, monitor de apoyo para la labor de porteria, o entrega de los nifios/as a los
padres y madres, en aquel/los centro/s en el/los que la entrada de estos no esta permitida.

Al inicio de cada curso escolar, el Ayuntamiento analizara y concedera solo en caso de
necesidad y previa peticion motivada de la empresa, un refuerzo de un monitor para la EEI
Milladoiro, donde todos los nifios/as son de infantil y el numero de monitores resultante de
la ratio 1/15 podria no ser suficiente. Por la misma razén el Ayuntamiento podra solicitar la
reduccion de un monitor en el CEP de Ventin, donde todos los nifios y nifias son de
primaria y el numero de monitores resultante de la ratio 1/15 podria ser superior al nUmero
suficiente de monitores.

4.- Numero orientativo de usuarios/as y estimacion orientativa del nimero de
monitores necesarios para el curso 2017-18

Para el curso 2017-18 ofrecemos con caracter no vinculante el nimero de alumnos,
coordinadores, monitores, monitores de apoyo y personal de limpieza.

"Personal

N2 Alumnos | Coordinadores | Monitores | Monitores /apoyo Limpieza/port"

CEIP AGRO DO MUINO 275 1 19 5 compartidos
CEIP A MAIA 339 1 23 3 compartidos
EEI MILLADOIRO 240 1 17 5 compartidos
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CEIP BAROUTA 100 1 7 2
CEP VENTIN 300 1 20 7 compartidos
TOTAL 1254 5 86 22 4

5.- Usuarios/as ocasionales

En los comedores existe un nimero de plazas reservadas para usuarios/as ocasionales,
no mas de 10 plazas por comedor. Estos usuarios/as son aquellos alumnos/as que no
estan matriculados en el servicio de comedor como usuario/a fijo/a, pero pueden hacer uso
del mismo de forma ocasional y segun las normas fijadas en el reglamento del servicio y
las indicaciones del Ayuntamiento. El padre/madre/tutor debera solicitar esta modalidad de
uso del servicio con antelacion al coordinador/a de monitores, presencialmente o por
teléfono, y debera entregar al monitor, o al coordinador de monitores, el bono respectivo
que acredite el pago del servicio; el coordinador/a llevara el control de la asistencia de los
usuarios ocasionales y de la entrega de los respectivos bonos justificativos de los pagos.

6.- Horario del servicio, tiempo de contratacion de los monitores/as y horarios de
estos
El reglamento de funcionamiento de la Red de Comedores establece que el horario de
funcionamiento de los comedores se fija en funcién de la jornada lectiva del centro
respectivo, desde el término de la jornada lectiva hasta dos horas y promedio después.
Los monitores/las seran contratados por 2 horas y media, y los/as 5 coordinadores/as por
3 horas y media, de lunes a viernes.
El tiempo de contratacion de los/as monitores/as de apoyo individuales para nifios/as con
necesidades especificas de apoyo, podra ajustarse a la utilizacién concreta del servicio
que haga el nifio/a.
El horario de los monitores se ajustara al horario y necesidades del servicio en cada uno
de los comedores de la Red Municipal.
Una medida fundamental de seguridad del servicio supone la necesidad, en varios
comedores, de que los/as nifios/as sean recogidos/as en las aulas con antelaciéon a que
suene el timbre, o momento oficial del final de la jornada lectiva. Esta medida de seguridad
es fundamental para evitar que los nifios de comedor y los nifios que marchan en el
autobus y aquellos que son recogidos por sus padres/madres/tutores, se mezclen en la
confusion de la salida una vez que suena el timbre, momento en el que ya seria imposible
separar a unos de otros y evitar errores no deseados con posibles consecuencias graves.
La llegada de los monitores con antelacion al inicio del servicio también es conveniente
para que el monitor/a pueda recibir instrucciones del coordinador, sobre novedades
relacionadas con sus nifios y nifias, para controlar diversas situaciones como por ejemplo:
- si un nifo asistié al colegio pero no va a quedar a comer ese dia: de este modo el
monitor podra comprobar que efectivamente marcha en el autobus o con su
padre/madre/tutor.
- si un nifio ya no asistié al colegio ese dia: esta informacion es imprescindible para
el monitor/a, para no dar la alarma cuando se percate de que le falta el nifio/a.
- los nifios y niflas ocasionales que quedan a comer puntualmente ese dia, para
poder cogerlos y evitar que marchen solos o en el autobus.
- los nifios y nifias que son altas o bajas o tienen un cambio en los dias de
utilizacion del servicio, para controlar cada caso segundo corresponda.
- si algun nifio tiene dieta especial ese dia: de este modo podra impedir que coma
del menu basal y asegurarse de que coma solo los alimentos adecuados para él
ese dia.
En cualquier caso la empresa debera adoptar medidas para que la informacién necesaria,
para el control y seguridad de los nifios y nifias, le llegue a los monitores/as con la debida
antelacion.
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Una antelacion en la llegada de los monitores, o parte de estos, también es necesaria para
la funcion de poner las mesas.

La empresa debera adoptar medidas de organizacion, y/o rotacion del personal, para que
los monitores que deban llegar antes puedan marchar antes del final del servicio, cuando
ya hay menos nifios en el mismo, para el cumplimiento del horario de 2 horas y media.

7.- Requisitos solicitados a la empresa de monitores
Seran los establecidos en el Articulo 9 del Reglamento de la Red municipal de comedores
escolares del Ayuntamiento de Ames.

8.- Otros requisitos solicitados a la empresa de monitores

La empresa de monitores debera acreditar:
- En lo relacionado con el compromiso de la empresa de proporcionar a los
monitores el uniforme de trabajo adecuado y velar por su limpieza y buen estado,
deberd incluir calzado apropiado anti-deslizante, homologado y para uso tanto en
el interior de las instalaciones como en el exterior, acorde con la normativa laboral
del sector.
-La empresa también debera proporcionar los 5 teléfonos de los coordinadores/as,
para la comunicacion con el Ayuntamiento y con los padres/madres/tutores de los
usuarios/as, teléfonos hasta lo de ahora proporcionados por el Ayuntamiento. En la
medida de lo posible se intentara mantener los numeros que cada coordinador/a de
cada comedor ha asignado desde hace afos y que ya son una referencia para los
padres y madres, aunque de ser el caso la titularidad de los mismos pase de una
empresa a otra.
- El personal que vaya a prestar los servicios debera cumplir con el requisito
establecido en el articulo 13.5 de la Ley 1/1996, de 15 de enero, de proteccioén
juridica del menor que dispone que “sera requisito para el acceso y ejercicio a las
profesiones, oficios y actividades que impliquen contacto habitual con menores, no
haber sido condenado por sentencia firme por ningtn delito contra la libertad e
indemnidade sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual,
exhibicionismo y provocacion sexual, prostitucion y explotacién sexual y corrupcion
de menores, asi como por trata de ser humanos. Para tal efecto, quien pretenda el
acceso la tales profesiones, oficios o actividades debera acreditar esta
circunstancia mediante la presentacion de una certificacion negativa del Registro
Central de Delincuente Sexuales”. Por consiguiente, y para el cumplimiento de este
deber la empresa contratista debera presentar ante el responsable del contrato, y
con caracter previo al inicio de la prestacion de las actividades, esta certificacion
negativa de cada uno de los trabajadores que se hallen en estas condiciones.

9. Funciones de los monitores

Seran los establecidos en el Articulo 10 del Reglamento de la Red municipal de comedores

escolares del Ayuntamiento de Ames.

A los establecidos en el citado articulo hay que afadir que los/as monitores/as, también

realizaran, ademas de cualquiera otra funcién que se les atribuya desde el Ayuntamiento

para lo correcto funcionamiento del servicio, las funciones siguientes:
- Acompanamiento de los nifios/as hasta el autobus, de conformidad con el articulo
27 del reglamento.
- Control de la asistencia y pago de los usuarios/as ocasionales.
- Administracion de medicacion, solo en casos especiales y previa autorizacion y
solicitud por escrito del padre/madre/tutor y con las oportunas instrucciones por
parte del Ayuntamiento, de conformidad con el articulo 34 del reglamento.
- Hacer la entrega de los/as nifios/as correspondientes en el servicio “Tardes
Divertidas” conforme las indicaciones del Ayuntamiento

10.- Derechos de los/as monitores/as

Segun lo establecido Articulo 11 del Reglamento de la Red Municipal de Comedores
Escolares del Ayuntamiento de Ames son derechos de los monitores/as los establecidos
parrafo 3 del articulo 6 del citado reglamento, excepto lo recogido en el punto f)”.
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11.- Deberes de los/as monitories/as
Seran los establecidos en el articulo 12 del Reglamento de la Red Municipal de
Comedores Escolares del Ayuntamiento de Ames.

12.- Funciones del/a coordinador/a de los/as monitores/as

En cuanto las funciones del/a Coordinador/a de los/as monitores/as son los estipulados en
el articulo 13 del Reglamento de la Red Municipal de Comedores Escolares del
Ayuntamiento de Ames.

13.- Derechos del/a coordinador/a de los monitores/as

Segun lo establecido en el articulo 14 del Reglamento de la Red Municipal de Comedores
Escolares del Ayuntamiento de Ames son derechos del coordinador/a de monitores/as los
establecidos en el parrafo 3 del articulo 6 del citado reglamento, excepto lo establecido en
el punto f)".

14.- Deberes del/a coordinador/a de los monitores/as

Segun se establece en el articulo 15 del Reglamento de la Red Municipal de Comedores
Escolares del Ayuntamiento de Ames son deberes del coordinador/a de los monitores/as
los enunciados en el articulo 12 de este reglamento.

15.- Subrogacion de los/as monitores/as

La empresa adjudicataria del servicio de monitores estara obligada a la subrogacion de los
monitores y coordinadoras que trabajaron en el servicio de la Red Municipal de
Comedores Escolares del Ayuntamiento de Ames en el curso 2016-2017 en los términos
que establece la Resolucion de 22 de febrero de 2011, de la Direccion General de Trabajo,
por la que se registra y publica el | Convenio colectivo marco estatal de ocio educativo y
animacion sociocultural.

16.- Tratamiento de los/as nifos/as que precisan apoyo especifico
Se distingue la atencién o apoyo que requieren los nifios y niflas que precisan un menu
adaptado debido a alergias, intolerancias u otras enfermedades, de los nifios y nifias que
precisan atencion especial por otras razones ligadas a una baja autonomia o a dificultades
en el desarrollo motriz, sensorial o cognitivo.
Las/os monitoras/es y las/os coordinadoras/es recibiran la informacion e instrucciones
oportunas desde el Ayuntamiento, referidas a la atencion y cuidado adecuado que requiere
el menor, asi como los riesgos existentes y las medidas preventivas que deberan cumplir
rigurosamente.
La empresa debera organizarse para que los monitores y monitoras reciban con fluidez la
informacién oportuna sobre los riesgos existentes y las medidas preventivas que deberan
adoptarse, dando cumplimiento a las pautas de seguridad para el tratamiento de estos
nifos/as.
El Ayuntamiento también proporcionara las instrucciones para que los monitores y
monitoras puedan proceder en caso de dudas, reacciones alérgicas y otras situaciones
previsibles que puedan darse.
1.- Tratamiento especifico por alergias, intolerancias u otras enfermedades que
requieren menus adaptados:
En este caso estos nifos/as precisan, por un lado, el menu adaptado a sus
necesidades en condiciones de seguridad, labor de cocina, y, por otro lado,
necesitan que se tomen las precauciones adecuadas para que efectivamente
realicen la ingestion del menu adaptado y no accidentalmente la del menu basal, lo
que en algunos casos podria ser un error con graves consecuencias, incluso
mortales, en el caso de los alérgicos, por riesgo de shock anafilactico. Los
monitores/as recibiran desde el Ayuntamiento las instrucciones para reaccionar en
el caso anterior con el fin de proporcionar al nifio/a el auxilio necesario, asi como
para la manipulacion, en caso necesario, de las inyecciones de adrenalina.
Estos nifios/as estaran integrados con su grupo de iguales y no seran separados
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por causa del tratamiento especifico que requieren.

2.- Tratamiento especifico por baja autonomia o dificultades en el desarrollo motriz,
sensorial o cognitivo.

En este caso estos niflos/as necesitan una atencién especializada adaptada a sus
necesidades concretas y a su evolucion, lo que requiere una valoracion particular
para cada caso. Esta valoracion sera realizada en conjunto por el Ayuntamiento, la
empresa de monitores y el padre/madre/tutor del nifio/a, que acordaran la atencién
adecuada que requiere el menor, asi como los riesgos existentes y las medidas
preventivas que deberan adoptarse.

En la medida de lo posible se intentara integrar a estos nifios/as con su grupo de
iguales.

17.- Penalidades y sanciones

En cuanto a imposicion de penalidades y sanciones por incumplimiento del contrato se
regira por el establecido en la clausula 28 y 29 del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

18.- Caracteristicas particulares de cada comedor de la red municipal:

Las caracteristicas que se muestran a continuaciéon son orientativas y pueden sufrir
variaciones de un curso escolar a otro, o incluso durante un curso escolar; como la
recogida de los nifios/as, antes o después de que suene el timbre, que dependera de los
acuerdos adoptados con cada centro educativo; o las actividades extraescolares, en
funcion de la oferta de estas; o los espacios disponibles en los centros educativos, en
funcion de los acuerdos adoptados con las directivas de estos.

Por lo general los patios exteriores cubiertos no son adecuados para usarlos los dias de
lluvia, sobre todo se hay viento.

Por lo general los espacios sin sombra no son adecuados para usarlos los dias de sol.

En algunos comedores es necesario establecer turnos de comidas para atender a todos
los usuarios/as demandantes del servicio.

La empresa de monitores debera adaptar la organizacion, de la atencion de los nifios/as y
del desarrollo de las actividades de la propuesta pedagdgica, a las particularidades reales
de cada comedor y a las inclemencias del tiempo.

18.1.- Caracteristicas del Comedor del Ceip A Maia (Centro de Educacion Infantil y
Primaria):

Horario de funcionamiento del servicio: de 14:00 a 16:30h

Recogida de los nifos/as:

Infantil: en las aulas a las 13:55h.

1°y 2° de primaria: en las aulas a las 14:00.

39, 4°, 5°y 6° de primaria: a las 14:05 en el patio cubierto.

por lo que cada monitor deberd estar en su lugar y horario indicado para la recogida,
lavado de manos y acompafnamiento hasta las instalaciones del comedor.

Caracteristicas de las instalaciones del centro y disponibilidad de espacios:

- El edificio de infantil esta pegado a la carretera y separado de las instalaciones de
primaria.

- Espacios disponibles para el lavado de manos y dientes:

* Aseos en el exterior del colegio al lado de la biblioteca: 1 femenino (con 2
lavamanos + 2 wc’s) y 1 masculino (con 2 lavamanos + 1 wc + 2 urinarios de pared
masculinos) .

* Aseos de las 9 aulas de infantil (cada aula de infantil tiene su aseo, adaptado a
infantil, en total son 18 lavamanos y 18 wc’s), (disponible para el servicio de
comedor solo en el momento de recoger a los nifios y nifias a las 13:55h, y hasta
las 14:05h maximo).

* Aseos del gimnasio: 1 masculino (con 1 lavamanos + 1 wc + 2 urinarios de pared) y
1 femenino (con 1 lavamanos + 2 wc’s)

* Aseo al lado del aula de inglés, adaptado para infantil: con 2 wc’'s + 2 lavamanos.

* Aseo del arenero de infantil: con 1 lavamanos y 1 wc (adaptados a infantil).

* 2 Aseos del corredor del colegio: 1 femenino (con 4 wc’s y 3 lavamanos) y 1
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masculino (con 4 wc’s, 4 urinarios de pared masculinos y 4 lavamanos)
* 4 aseos en el comedor (con un total de 4 wc's y 5 lavamanos).
- Espacios disponibles en el centro para actividades:
» Patio exterior cubierto.
» Pista de futbol exterior sin cubierta, sin sombra.
* Gimnasio.
+ Pista de baloncesto, exterior cubierta.
« Patio exterior, entre la pista de baloncesto y el gimnasio, exterior sin cubierta, con
sombra.
* Aula de inglés.
* Arenero del cole de infantil, exterior sin cubierta, con sombra.
* Arenero al fondo de la pista de fatbol, exterior sin cubierta, sin sombra.
» Corredor del aula de inglés, exterior cubierto.
* 1/2 corredor de la planta baja del colegio para infantil y 1/2 corredor de la planta del
colegio para turnarse entre 1° y 2° de primaria
» EIl propio comedor, en los lugares y tiempos que no sean incompatibles con las
labores de limpieza. (A dia de hoy totalmente inviable)
Caracteristicas de las instalaciones del comedor: el comedor esta situado en un edificio
separado de las instalaciones de primaria y de infantil, pegado a la carretera. Se
caracteriza por 3 salas-comedor, 2 en la planta baja (uno delante con una capacidad para
unos 70 nifios/as, otro atras con una capacidad para 108 niflos/as) y 1 comedor en una
planta superior, con una capacidad para unos 36 nifios/as.
N° estimado de usuarios: véase punto 4 de este pliego.
Autobus: al final de la jornada lectiva de las 14:00 a las 14:05h, los nifios/as que no
quedan a comer ni son recogidos por sus padres y madres marchan en el autobus. Al final
del comedor no hay servicio de autobus, por lo que los nifios y nifias son recogidos por sus
padres/madres/tutores, o quedan en el servicio municipal denominado “Tardes Divertidas”,
0 son acompafados hasta los lugares de desarrollo de las actividades extraescolares.
Servicio Tardes Divertidas y labores de limpieza: El servicio también municipal de
conciliacion de vida laboral y familiar denominado “Tardes Divertidas” da comienzo al final
del servicio de comedor en las instalaciones del comedor, por lo que, con anterioridad
suficiente, el comedor, o la mayor parte de este, debera quedar libre de nifos/as y ellla
monitor/a de limpieza debera recoger y limpiar las mesas para que el personal municipal
pueda finalizar la limpieza del comedor y secado del suelo y dé comienzo “Tardes
Divertidas”. (Anterioridad necesaria para la liberacion del comedor: comedor de arriba y
comedor de atras a las 15:45h; comedor de delante a las 15:15h).
Actividades extraescolares: estas actividades varian cada curso escolar tanto en su
numero, numero de usuarios, horarios y lugar de desarrollo.

18.2.- Caracteristicas del Comedor del Ceip Agro do Muifio (Centro de Educacion
Infantil y Primaria):
Horario de funcionamiento del servicio: de 14:30 a 17:00h
Recogida de los nifios/as:
Infantil: En las aulas.
Primaria: En los corredores.
Os nifios/as esperan la llegada de los monitores del comedor, siendo conveniente que
sean muy puntuales porque los nifios y nifias quedan solos desde que el profesor marcha
al sonar el timbre.
Caracteristicas de las instalaciones del centro y disponibilidad de espacios:
- Espacios disponibles para el lavado de manos y dientes:
* Aseos en el piso de primaria: 1 femenino (con 2 lavamanos + 3 wc’s) y 1 masculino
(con 2 lavamanos + 3 wc’s + 3 urinarios de pared).
* Aseos del gimnasio: 1 femenino (con 2 lavamanos + 2 wc’s) y 1 masculino (con 2
lavamanos y 2 wc's).
* 1 aseo en cada una de las 6 aulas de infantil, en cada uno de estos aseos hay 2
lavamanos + 2 wc’s. Los 6 aseos estan disponibles para el lavado de manos previo
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a la comida y para el lavado de manos y dientes posterior, pero solo 3 aulas y
aseos de estas quedan disponibles para actividades después del lavado de
dientes.
- Espacios disponibles en el centro para actividades:
» Corredor de la entrada del comedor.
* 3 aulas de infantil.
» Corredor de las aulas de infantil.
» Patio de infantil exterior, sin cubierta, sin sombra.
* Gimnasio.
» Patio exterior cubierto.
» Patio exterior cubierto superior, encima del gimnasio.
* Zona verde pegada al patio cubierto, exterior sin cubierta.
» EIl propio comedor, en los lugares y tiempos que no sean incompatibles con las
labores de limpieza.
Caracteristicas de las instalaciones del comedor: el comedor estd situado dentro del
edificio del centro y no dispone de aseos ni lavamanos, hay que usar los disponibles del
centro educativo. Tiene una capacidad para unos 240 usuarios/as.
N° estimado de usuarios: véase punto 4 de este pliego.
Autobus: En este centro los nifios/as disponen de autobus tanto al final de la jornada
lectiva a las 14:30 como al final del comedor. Este ultimo sale alrededor de las 16:30h
desde la darsena correspondiente, hasta donde hay que acompafar a los nifios/as,
después de realizar las comprobaciones oportunas de incidentes (ausencias, cambios de
dias de asistencia, altas, bajas, etc. ). El resto de los nifios/as quedan, acompanados por
los monitores, en el centro (hasta la llegada de sus padres y madres, hasta el inicio del
servicio “Tardes Divertidas” o hasta que sean acompafados/as a los lugares de desarrollo
de las actividades extraescolares en el momento oportuno).
Servicio Tardes Divertidas y labores de limpieza: El servicio también municipal de
conciliacion de vida laboral y familiar denominado “Tardes Divertidas” da comienzo al final
del servicio de comedor en las instalaciones del comedor, por o que es necesario que con
anterioridad suficiente, el comedor, o la mayor parte de este, quede libre de nifios/as y los
monitores y el/la monitor/la de limpieza recoja y limpie las mesas para que el personal
municipal pueda finalizar la limpieza del comedor y secado del suelo y de comienzo
“Tardes Divertidas” a tiempo. (Anterioridad necesaria para la liberacién del comedor: lo
antes posible al final de la comida).
Actividades extra-escolares: estas actividades varian cada curso escolar tanto en su
numero, numero de usuarios, horarios y lugar de desarrollo.

18.3.- Caracteristicas del Comedor del Ceip De Barouta (Centro de Educacién Infantil
y Primaria):

Horario de funcionamiento del servicio: de 14:00 a 16:30h

Recogida de los nifios/as: hay que recogerlos en las aulas evitando que se mezclen con
los nifos que marchan en el autobus y con los niflos/as que son recogidos por los
padres/madres/tutores.

Caracteristicas de las instalaciones del centro y disponibilidad de espacios:
- Espacios disponibles para el lavado de manos y dientes:

* 2 aseos en la entrada principal, cada uno con 2 lavamanos y 2 wc'’s.

* Aseos del fondo del corredor (en el lado opuesto del comedor): 1 femenino (con 4
wc’'s y 2 lavamanos) y 1 masculino (con 3wc’s, 2 lavamanos y 4 urinarios de
pared).

* Aseo del gimnasio (con 1 lavamanos y 2 wc’s).

- Espacios disponibles en el centro para actividades:

» 2 corredores exteriores cubiertos.

» Corredor central del colegio, interior.

» Entrada de atras exterior cubierta.

* Gimnasio.

» Pista de baloncesto exterior, sin cubierta, sin sombra.

» 2 zonas verdes exteriores (1 con sobra y 1 sin sombra).
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* Parque arenero, exterior sin sombra.
» EIl propio comedor, en los lugares y tiempos que no sean incompatibles con las
labores de limpieza.(A dia de hoy totalmente inviable).

Caracteristicas de las instalaciones del comedor: el comedor esta situado dentro del
edificio del centro y no dispone de aseos ni lavamanos, hay que usar los disponibles del
centro educativo. Tiene una capacidad para unos 90 usuarios/as.

N° estimado de usuarios: véase punto 4 de este pliego.

Autobus: Al final de la jornada lectiva, a las 14:00h, los nifios/as que no quedan a comer ni
son recogidos por sus padres y madres, marchan en el autobus. Pero al final del comedor
no hay servicio de autobus, por lo que los nifios y nifias son recogidos por sus
padres/madres/tutores, o quedan en el servicio denominado “Tardes Divertidas”, o son
acompafados hasta los lugares de desarrollo de las actividades extraescolares.

Servicio Tardes Divertidas y labores de limpieza: El servicio también municipal de
conciliacion de vida laboral y familiar denominado “Tardes Divertidas” da comienzo al final
del servicio de comedor en las instalaciones del comedor, por o que es necesario que con
anterioridad suficiente el comedor, o la mayor parte de este, quede libre de nifios/as y los
monitores recojan y limpien las mesas para que el personal municipal pueda finalizar la
limpieza del comedor y secado del suelo y de comienzo este servicio. (Anterioridad
necesaria para la liberacion del comedor: lo antes posible al final de la comida).

Actividades extraescolares: estas actividades varian cada curso escolar tanto en su
numero, numero de usuarios, horarios y lugar de desarrollo.

18.4.- Caracteristicas del Comedor del Cep De Ventin (Centro de Educacién
Primaria):
Horario de funcionamiento del servicio: de 14:20 a 16:50 h.
Recogida de los nifos/as: aqui los usuarios/as del servicio de comedor son recogidos/as y
controlados/as por los monitores/as en las aulas.
Caracteristicas de las instalaciones del centro y disponibilidad de espacios:
- Espacios disponibles para el lavado de manos y dientes:
* Aseos del gimnasio en el piso de arriba: 1 femenino (con 4 lavamanos y 2 wc's) + 1
masculino (con 4 lavamanos y 2 wc's).
* Aseos del gimnasio abajo: 1 femenino (con 3 lavamanos y 1 wc) + 1 masculino (con
3 lavamanos y 1 wc).
* Aseos del comedor con un total de 18 lavamanos y 9 wc's.
- Espacios disponibles en el centro para actividades:
* Gimnasio.
e Carballeira, zona verde, exterior, con sombra.
« Patio exterior, sin cubierta, sin sombra.
+ Patio exterior cubierto (pista de baloncesto).
+ Patios exteriores sin cubierta y sin sombra (pistas de futbol).
» Corredor exterior del centro, cubierto.
* Biblioteca del centro.
* Aula de audiovisuales del centro.
» Patio del comedor, externo, parcialmente cubierto.
» EIl propio comedor, en los lugares y tiempos que no sean incompatibles con las
labores de limpieza.(A dia de hoy totalmente inviable)
Caracteristicas de las instalaciones del comedor: el comedor esta situado en un edificio
separado de las instalaciones del centro educativo, dispone de aseos y lavamanos
propios. Tiene una capacidad aproximada para 190 usuarios/as.

Entrega de nifios/as: En este centro la entrega de los nifios/as a los padres/madres/tutores
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se realiza en horarios establecidos, cada padre/madre/tutor escoge previamente la hora de
recogida.

N° estimado de usuarios: se vea punto 4 de este pliego.

Autobus: Al final de la jornada lectiva a las 14:20h, los nifios/as que no quedan a comer ni
son recogidos por sus padres y madres, marchan en el autobus. Al final del comedor
vuelve a haber servicio de autobus que marcha a las 16:30h. la excepcion de los martes
que sale a las 16:45h.

Servicio Tardes Divertidas y labores de limpieza: El servicio también municipal de
conciliacion de vida laboral y familiar denominado “Tardes Divertidas” da comienzo al final
del servicio de comedor en las instalaciones del comedor, por lo que es necesario que con
anterioridad suficiente el comedor, o la mayor parte de este quede libre de nifios/as y el/la
monitor/a de limpieza recoja y limpie las mesas, para que el personal municipal pueda
finalizar la limpieza del comedor y secado del suelo y de comienzo este servicio.
(Anterioridad necesaria para la liberacién del comedor: lo antes posible al final de la
comida).

Actividades extraescolares: estas actividades varian cada curso escolar tanto en su
numero, numero de usuarios, horarios y lugar de desarrollo.

18.5.- Caracteristicas del Comedor de la EEIl Milladoiro (Escuela de Educacién
Infantil):
Horario de funcionamiento del servicio: de 14:00 a 16:30h
Recogida de los nifos/as: los nifios y nifias son recogidos por los monitores/as en las
aulas, salen de forma escalonada: a las 13:45h, a las 13:50h y a las 13:55h, los de 3,4y 5
afos, respectivamente.
Caracteristicas de las instalaciones del centro y disponibilidad de espacios:
- Espacios disponibles para el lavado de manos y dientes:
* Aseos de los patios de abajo (abajo del denominado “corredor azul’): con 4
lavamanos y 5 wc’s.
* Aseos de los patios de abajo (abajo del denominado “corredor amarillo”): con 4
lavamanos y 5 wc'’s.
» Aseos del comedor: con 8 lavamanos y 6 wc's.
- Espacios disponibles en el centro para actividades:
» Sala de usos multiples (los jueves disponible soélo hasta las 16:00h).
» Corredor central del centro.
» Patio exterior parcialmente cubierto.
» Pista infantil de baloncesto, exterior cubierto (denominada “jaula”).
* Arenero exterior sin cubierta y patio exterior central sin cubierta.
» Patio exterior cubierto.
» 2 pistas infantiles de futbol, exteriores sin cubierta.
» EIl propio comedor, en los lugares y tiempos que no sean incompatibles con las
labores de limpieza.(A dia de hoy totalmente inviable)
Caracteristicas de las instalaciones del comedor: el comedor estéa situado en el edificio del
centro educativo, dispone de aseos y lavamanos propios y un pequeio recibidor perchero.
Tiene una capacidad aproximada para 225 nifios/as.
N° estimado de usuarios: véase punto 4 de este pliego.
Autobus: Al final de la jornada lectiva a las 14:00h, los nifios/as que no quedan a comer ni
son recogidos por sus padres y madres marchan en el autobus. Pero al final del comedor
no hay servicio de autobus, por lo que los nifios y nifias son recogidos por sus
padres/madres/tutores, quedan en el servicio denominado “Tardes Divertidas”, o son
entregados a los maestros de las actividades extraescolares. En este centro la entrega de
los nifios/as a los padres/madres/tutores se realiza en la puerta del centro en horarios
establecidos, cada padre/madre/tutor escoge previamente la hora de recogida y avisa con
antelacion si realiza una variacion o si no llega a tiempo, de modo que cada nifio/a
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interrumpe su actividad en el patio y es acompafiado hasta la puerta en el momento de su
recogida por su padre/madre/tutor.

Servicio Tardes Divertidas y labores de limpieza: El servicio también municipal de
conciliacion de vida laboral y familiar denominado “Tardes Divertidas” da comienzo al final
del servicio de comedor en las instalaciones del comedor, por lo que es necesario que con
anterioridad suficiente el comedor, o la mayor parte de este, quede libre de nifos/as y el/la
monitor/a de limpieza recoja y limpie las mesas, para que el personal municipal pueda
finalizar la limpieza del comedor y secado del suelo y de comienzo este servicio.
(Anterioridad necesaria para la liberacion del comedor: lo antes posible al final de la
comida).

Actividades extraescolares: estas actividades varian cada curso escolar tanto en su
numero, numero de usuarios, horarios y lugar de desarrollo.

19.- Peculiaridades del mes de septiembre

Se estima que en el mes de septiembre el nimero de usuarios/as del servicio de comedor
es un 20% inferior al nUmero de nifios del mes de octubre y siguientes, es decir, del total
de nifios estimados como usuarios del servicio, alrededor de un 20% no suelen asistir en el
mes de septiembre.

20.- Recursos didacticos para las actividades

En general estos recursos seran aportados por la empresa adjudicataria de los monitores,
teniendo en cuenta las instrucciones preventivas del Ayuntamiento ante cualquier
circunstancia relacionada con la seguridad de los nifos/as. Instrucciones referidas al
tamafio, composicion, caracteristicas, condiciones e higiene de estos recursos, para la
prevencion de posibles riesgos en general, asi como riesgos especificos, como puede ser
el caso de haber nifios/as alérgicos/as al latex, o a cualquier otro componente.
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ANEXO |

REGLAMENTO DE LA RED MUNICIPAL DE COMEDORES ESCOLARES DEL
AYUNTAMIENTO DE AMES

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION Y CONCEPTO
Articulo 1.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas de organizacion y
funcionamiento de la Red municipal de comedores escolares del Ayuntamiento de Ames.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Constituye el ambito de aplicacion territorial del presente reglamento el Ayuntamiento de
Ames.

Se aplicara a la Red municipal de comedores escolares dirigida Unicamente al alumnado,
de educacion infantil y primaria de los centros educativos publicos de Ames dotados de
comedor escolar.

Articulo 3.- Concepto

A Red municipal de comedores escolares es un servicio publico basico y un proyecto
educativo promovido por el Ayuntamiento de Ames al amparo de la normativa local vigente
y de las disposiciones en materia educativa sobre cooperacién en la realizacion de
actividades y servicios complementarios.

Las fuentes de financiacion son fundamentalmente el Ayuntamiento de Ames y las cuotas
aboadas por los usuarios/as, sin perjuicio de otras aportaciones de la administracion
central o autondmica que, al amparo de la normativa vigente, sean procedentes.

Como servicio publico se pretende facilitar a los ciudadanos de Ames la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

Como proyecto educativo el objetivo es que el alumnado aprenda habitos alimenticios
sanos y un correcto comportamiento en la mesa, asi como las normas basicas de higiene,
respeto, tolerancia, convivencia y educacion en igualdad.

Mas concretamente, los objetivos del proyecto educativo son:
1.- Educacién para la Salud:
1.1.- Poner en practica habitos de higiene personal.

1.2.- Fomentar habitos de vida saludables mediante el fomento de la ingesta de
alimentos variados y sanos y de una actividad fisica regular.

1.3.- Adquirir habitos relacionados con las normas de educacién basicas en la
mesa y con el uso adecuado de los utensilios relacionados con la comida.

2.- Educacion para la Convivencia:

2.1.- Fomentar el compafierismo y las actitudes de igualdad, respeto y tolerancia
de cara a los comparieros/as y a todos los miembros de la comunidad escolar.

2.2.- Adquirir habitos de cooperacion e implicacion, segun las posibilidades, en las
tareas del servicio de comedor: poner y retirar el servicio, ayudar a los mas pequefos, ...

2.3.- Cuidar y respetar los locales, mobiliarios, enseres y utensilios de uso
comunitario.

3.- Educacion para el Ocio:
3.1.- Planificar y desarrollar actividades de ocio y tiempo libre en las horas
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anteriores o posteriores al tiempo de la comida, que contribuyan al desarrollo arménico de
la personalidad y al fomento de habitos sociales y culturales.

CAPITULO Il
DERECHOS Y DEBER
Articulo 4.- Derechos de los/las usuarios/as

Son derechos de los usuarios/as del comedor escolar de Ames y de quien posee su patria
potestad:

a) El acceso al programa y a la informacion sin discriminacion por razon de nacimiento,
raza, sexo, religion, opinién o cualquier otra condicidon o circunstancia personal o social,
incluidas las discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales.

b) La consideracion debida a la dignidad de la persona, tanto por parte de los/as
monitores/as y personal del servicio, como de los demas usuarios/as.

c) El sigilo profesional sobre los datos de su historial personal, sanitario, socioeconémico y
familiar, al amparo de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
proteccion de datos de caracter personal.

d) La intimidad personal teniendo en cuenta las condiciones de funcionamiento del
servicio.

e) La asistencia individualizada acorde con sus necesidades especificas.
f) Dejar de utilizar el servicio por voluntad propia.

g) Ser informados de manera comprensible de las medidas adoptadas respeto de ellos y
de cuanto afecte a su propia educacion.

h) Ser educados en la tolerancia, en la convivencia democratica y en valores de igualdad.

i) Ser educados en habitos alimenticios sanos y en las normas basicas de higiene y
comportamiento en la mesa.

Articulo 5.- Deberes de los/las usuarios/las

Son deberes de los usuarios/as del comedor escolar de Ames y de quien posee su patria
potestad:

a) Cumplir el presente reglamento y las demas disposiciones legales vigentes que sean de
aplicacion.

b) Comunicarles por escrito a los responsables del comedor escolar si el/la nifio/a quedara
0 no a comer en el comedor los dias que ocasionalmente haya un horario diferente al
habitual (festivales, huelgas, jornada continuada en vez de partida, etc.).

c) Mantener una conducta inspirada en la tolerancia, en la colaboracion y en el mutuo
respeto a los otros/as usuarios/as, a los monitores/as y al personal del servicio.

d) Informarse y cumplir los tramites, plazos y requisitos precisos para la utilizacion del
servicio.

e) Estar al dia en el pago de los distintos servicios ofertados por el Ayuntamiento de Ames
y, en general, no tener deudas pendientes de pago con el Ayuntamiento. La existencia de
deuda en via ejecutiva (excepto supuestos de fraccionamento, aplazamiento o suspension)
con la Hacienda Municipal, y que supondra la no admisiéon al servicio, se acreditara
mediante informe solicitado a la oficina de recaudaciéon municipal por parte de los servicios
educativos.

Articulo 6.- Derechos del personal

1. Se entiende por personal del servicio el conjunto de trabajadores/as directamente
contratados/as por el Ayuntamiento de Ames para el funcionamiento de la Red municipal
de comedores escolares.
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2. Al personal le sera de aplicacion el presente reglamento y el convenio colectivo que le
corresponda.

3. El personal tiene como derechos basicos e inalienables:
a) La ocupacion efectiva.

b) No ser discriminados por razones de sexo, estado civil, edad, raza, religion, opinién y
afiliacion politica o sindical, o cualquiera otra condicién o circunstancia personal o social.
Tampoco podran ser discriminados por razones de discapacidad fisica, psiquica o
sensorial. En caso de discapacidad deberan encontrarse en condiciones de aptitud para
desempefiar los deberes y responsabilidades concretos de su puesto de trabajo en
condiciones de seguridad.

c) El respeto de su intimidad, la consideracion debida a su dignidad y la proteccién frente
al acoso y la ofensas verbales o fisicas, de cualquier indole.

d) Su integridad fisica con una adecuada politica de seguridad e higiene y de prevencion
de riesgos laborales.

e) La percepcion puntual de la remuneracion pactada o legalmente establecida.

f) Comer en el comedor en el horario que el Ayuntamiento decida en funcién de la
organizacion del servicio, excepto los trabajadores contratados a media jornada.

g) Aquellos otros que se deriven especificamente del contrato de trabajo.
Articulo 7.- Deberes del personal
El personal tiene como deberes basicos:

a) Cumplir y hacer cumplir, de acuerdo con sus funciones, el presente reglamento, asi
como las demas disposiciones legales vigentes que les sean de aplicacion.

b) Cumplir con los deberes y responsabilidades concretos de su puesto de trabajo,
conforme los criterios de buena fe y eficiencia.

c) Observar las medidas de seguridad e higiene que se adopten.
d) No incurrir en competencia con el servicio en los términos fijados en la ley.
e) Contribuir a la mejora del funcionamiento y de la eficacia del servicio.

f) Velar por el respeto de los derechos de los/as usuarios/as del servicio y demas
personas, recogidos en el presente reglamento y aquellos otros reconocidos en la
legislacion vigente.

g) Guardar estricta confidencialidad sobre los datos de los/as usuarios/as a los que tengan
acceso en razon de sus funciones, al amparo de lo dispuesto en la Ley organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

h) Cuantos se deriven de los respectivos contratos de trabajo.
CAPITULO I

MONITORES/AS

Articulo 8.- Monitores/as

Los/as monitores/as seran contratados/as a través de una empresa, previa licitacion del
servicio de monitoraje de acuerdo con la legislacion de contratacion administrativa vigente.
Sus condiciones, organizacion y direccion las determinara la empresa adjudicataria del
procedimiento de licitacion y les sera de aplicacion especificamente el contenido de este
capitulo.

Articulo 9.- Requisitos solicitados a la empresa

Las empresas licitadoras del procedimiento de contratacién del servicio de monitorizacion
deberan cumplir todos los requisitos que se establezcan en los pliegos del concurso para
la contratacion del monitoraje y en todo caso:
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a) Acreditar la formalizacion de un seguro de responsabilidad civil en los términos que
sefale el pliego de clausulas administrativas particulares del concurso para la contratacion
del monitoraje, y estar al dia en el pago de las cuotas.

b) Acreditar la formalizacion de contrato laboral a todos sus trabajadores y el alta en la
Seguridad Social de estos.

c¢) Acreditar que estan al dia en el pago a la Seguridad Social y a la Hacienda Publica.
d) Garantizar que sus monitores tengan la formacion y los requisitos siguientes:

d.1) FORMACION:

d.1.1) Formacién minima: titulo de monitor de tiempo libre.

d.1.2)También podran acceder aquellas personas que sin tener el titulo de monitor de
tiempo libre, tengan la titulacion de Magisterio, Psicologia, Pedagogia, Psicopedagogia,
Trabajador Social, Animacién Sociocultural, Educacion Social, ciclo superior de Educacién
Infantil, u otros estudios relacionados con la educacion.

d.2) REQUISITOS:
d.2.1) Mayoria de edad.

d.2.2) Conocimiento de gallego suficiente, oral y escrito, para desarrollar todas las
actividades propias de su trabajo en lengua gallega.

d.2.3) Certificado médico con el que demuestre no padecer ninguna enfermedad fisica o
psiquica que entrafe peligro o riesgo para los nifios/as y para las demas personas.

e) Garantizar que los monitores/as que oferte estaran provistos del carné de manipulador
de alimentos en el momento que empiecen a trabajar.

f) Garantizar que los monitores/as realizaran un cursillo de primeros auxilios en el
momento que empiecen a trabajar.

g) Comprometerse a proporcionarles a los monitores el uniforme de trabajo adecuado y
velar por su limpieza y buen estado.

h) Garantizar que los monitores y monitoras tengan las siguientes aptitudes y actitudes:
paciencia para el trato con los nifios y nifias, responsabilidad, saber trabajar en equipo,
tolerancia y respeto hacia los/as usuarios/as y compafieros/as.

i) Tener una capacidad de oferta de monitores suficiente para responder a la demanda del
servicio.

El numero exacto de monitores necesarios se fijara atendiendo a las edades de los
nifos/as y a las problematicas especificas como enfermedades, discapacidades,
problemas de conducta, alimentacion, integracion, etc. y sera decidido por el Ayuntamiento
cada curso, una una vez conocidos/las los/as usuarios/as fijos/as matriculados/as en el
servicio. El censo de usuarios/Is sera actualizado con una periodicidad mensual, y puede
variar cada mes el numero de monitores, segun las variaciones en el censo. A nivel
orientativo, y sin caracter vinculante, se establece una ratio aproximada de 1 monitor/15
usuarios/as, pero ésta podra ser modificada al alza o a la baja en funcién de las variables
indicadas anteriormente y de las necesidades del servicio.

Articulo 10.- Funciones de los/as monitores/as
Los/as monitores/as del servicio tendran las siguientes funciones:
a) Atender y custodiar al alumnado antes, durante y después de la comida.

b) Resolver los incidentes cotidianos de caracter menor que hayan podido presentarse
durante ese tiempo y en caso de dudas acerca de la entidad del conflicto solicitar las
instrucciones pertinentes al coordinador/a de monitores/as.

c) Poner las mesas y los utensilios para cuando lleguen los nifios/as al comedor.
d) Vigilar que los/as nifios/as dejen sus pertenencias de forma correcta en los lugares
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destinados la este fin.
e) Controlar las asistencias y ausencias de los/as nifos/as diariamente.
f) Atender la adecuada higiene de los/as nifos/as antes y después de las comidas.

g) Acompanar a los nifios/as de su grupo al sitio que les corresponda en la mesa e
instruirlos para que lo recojan y limpien cuando terminen de comer, segun sus capacidades
y edad.

h) Realizar lo reparto de los alimentos atendiendo la que los chavales adquieran habitos
alimenticios correctos y segun las instrucciones del Ayuntamiento para lo adecuado
funcionamiento general del servicio.

i) Motivar, controlar y supervisar la alimentacion de los/as nifios/as e instruirlos en la
adopcion de habitos higiénicos y de buen comportamiento en la mesa.

j) Inculcarles a los nifios/as la necesidad de respetar el horario, las normas de convivencia
establecidas y las instalaciones, el mobiliario y el material.

k) Dejar recogido el comedor y limpio el mobiliario y utensilios de comida, asi como los
espacios para la realizacion de actividades complementarias.

I) Realizar actividades de ocio, en lengua gallega, antes y/o después de la comida que
podran consistir en las siguientes:

Actividades de biblioteca/videoteca.
Juegos cooperativos.

Juegos de mesa.

Actividades plasticas.

Otras actividades deportivas y de ocio.

El numero de nifios/as en cada actividad dependera de las caracteristicas y organizacion
de la misma y se desarrollara en los espacios cedidos por el centro luego de la peticion del
Ayuntamiento.

m) Cubrir la agenda del curso, que sera el vinculo entre los padres, madres o tutores y los
monitores. En ella indicaran la cantidad de alimentos que ingirio el/la nifio/a ese dia, asi
como cualquier incidencia que se produzca digna de mencion.

n) Contribuir a la educacién de los/as nifio/as nos valores mencionados en este
reglamento.

0) Atender a los padres, madres o tutores por teléfono o personalmente, para cuestiones
estrictamente técnicas relacionadas con la atencion diaria de los nifios y nifias. En todos
los demas casos, deberan informar, en todo momento, al empleado municipal encargado
de la coordinacion de los comedores, asi como antes de realizar cualquier tipo de reunién
con cualquier familia. También deberan informar al Ayuntamiento sobre las inquietudes y
sugerencias de los padres, madres y titures/as.

p) Trasladar, en su caso, al nifio/a a las actividades extraescolares organizadas por el
Ayuntamiento, por la ANPA o por el centro y que se desarrollen en los locales proximos al
comedor.

q) Realizar las demas funciones que se les atribuya desde el Ayuntamiento para lo
correcto funcionamiento del servicio.

Articulo 11.- Derechos de los/as monitores/as

Son derechos de los monitores/as los establecidos en el parrafo 3 del articulo 6 de este
reglamento, excepto lo recogido en el punto f).

Articulo 12.- Deberes de los/as monitores/as
Son deberes de los monitores/as los siguientes:

a) Cuidar de su higiene personal.
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b) Llevar el pelo recogido y las ufas cortas.
c) Depositar sus pertenencias en los lugares destinados la este fin.

d) Usar el uniforme adecuado, batas y gorros exclusivos de trabajo, proporcionado por la
empresa adjudicataria, y hacerse responsables de la perfecta limpieza y buen estado de
este uniforme.

e) Lavar las manos al entrar al comedor y siempre que vuelvan al puesto de trabajo
después de ir al aseo, de sonarse, de toser o estornudar, después de manejar basura, etc.

f) Proteger sus heridas con una cubierta impermeable.
g) Abstenerse de masticar chucherias en todo el recinto asi como de comer.

h) Evitar tocar los alimentos directamente con las manos, para esto se serviran de pinzas,
cucharas, tenedores, guantes deshechables, etc.

i) Garantizar los habitos de higiene y hacer un seguimiento especial a los nifios/as de
menor edad y a los nifios/las con dificuldades.

j) Los deberes enunciados en el articulo 7 de este reglamento y las demas disposiciones
legales vigentes que les sean de aplicacion.

Articulo 13.- Funciones del/a coordinador/a de los/as monitories/as

a) Coordinar el grupo de monitores/as y garantizar el correcto funcionamiento de la
atencién a los nifios/as.

b) Resolver los incidentes cotidianos antes, durante y después de las comidas. En caso de
dudas acerca de la entidad del conflicto le solicitaran las instrucciones pertinentes al
empleado/a municipal encargado/a de la coordinacion del servicio.

c) Atender a los padres, madres o tutores por teléfono o personalmente, para cuestiones
estrictamente técnicas relacionadas con la atencion diaria de los nifos y nifias. En todos
los demas casos, deberan informar, en todo momento, al empleado municipal encargado
de la coordinacién de los comedores, asi como antes de realizar cualquier tipo de reunion
con cualquier familia. También deberan informar al Ayuntamiento sobre las inquietudes y
sugerencias de los padres, madres y titores/as.

d) Custodiar el listado facilitado por el Ayuntamiento con los nombres de los nifios y nifas,
sus numeros de teléfono y otros datos de estos, al amparo del dispuesto en la Ley
organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

e) Informar puntualmente y reunirse periddicamente con el empleado/a municipal
encargado/a de la coordinacion del servicio, siguiendo sus instrucciones para lograr la
coordinacion integral de este.

f) Las funciones contenidas en el articulo 10 de este reglamento.
Articulo 14.- Derechos del/a coordinador/a de los monitores/as

Son derechos del coordinador/a de monitores/as los establecidos en el parrafo 3 del
articulo 6 de este reglamento, excepto lo recogido en el punto f).

Articulo 15.- Deberes del/a coordinador/a de los monitores/as

Son deberes del coordinador/a de los monitores/as los enunciados en el articulo 12 de
este reglamento.

CAPITULO IV
ORGANIZACION
Articulo 16.- Tipos de usuarios/as

Los/as usuarios/as del comedor escolar pueden ser "usuarios/as ocasionales" o
"usuarios/as fijos/as".
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Articulo 17.- Usuario/a ocasional

El/la usuario/a ocasional es aquel alumno/a que no esta matriculado como usuario/a fijo/a
en el servicio y siempre y cuando haya plazas de ocasionales, utilice el comedor en dias
sueltos de forma ocasional.

Para poder utilizar el servicio de forma ocasional el padre, madre o tutor del/a nifio/a
debera realizar los dos tramites siguientes:

1) Solicitarlo al coordinador/a de monitores/as, presencialmente o por teléfono con
antelacion suficiente, como minimo el mismo dia que desea hacer uso del servicio hasta
las 9:00h.

De no solicitarlo con la antelacion sefialada en el parrafo anterior el/la coordinador/a de
monitores/as denegara el servicio comunicandoselo al padre, madre o tutor del/a nifio/a.

2) Comunicarlo por escrito al profesor/a haciendo constar, en su caso, que ese dia el/la
nifo/a no ir4 en el autobus.

El incumplimiento de estos dos requisitos, o de uno de ellos, significa la no aceptacion
del/a nino/a en el comedor ese dia solicitado.

En el caso de no producirse la entrega del bono, o justificante del ingreso respectivo,
conforme el articulo 35 de este reglamento, el/la nifio/a podra no ser admitido/a la proxima
vez que solicite el uso del servicio como ocasional.

En caso de solicitud de utilizacion del servicio en esta modalidad de usuario/a ocasional
para varios dias, la solicitud debera hacerse por escrito y debera responder a una causa
ocasional y justificada, que sera necesario acreditar junto con la solicitud. EI Ayuntamiento
debera valorar estas solicitudes pudiendo negarse en caso de que la causa no lo justifique,
0 no se demuestre, 0 no obedezca a una ocasionalidad, o lo que proceda sea la utilizacion
del servicio en su modalidad de usuario/a fijo/a, o en el caso de no haber plazas para
usuarios/as ocasionales disponibles. En todo caso a duracién de la utilizacion del servicio
en esta modalidad de usuario ocasional no podra superar el tiempo maximo de un mes
natural, prorrogable. La solicitud de porroga debera hacerse por escrito antes del final del
mes natural inicialmente concedido y debera acreditarse documentalmente, el
Ayuntamiento valorara si procede la concesién de la prérroga.

Articulo 18.- Usuario/a fijo/a

Es usuario/a fijo/a aquel alumno/a que disponga de plaza y formalice la matricula en plazo
segun las instrucciones recogidas en el ANEXO IlIA de este reglamento,
independientemente de que utilice el servicio todos los dias de lunes a viernes o dias de la
semana concretos previamente sefialados.

Los/as usuarios/as fijos/as podran escoger las siguientes frecuencias de utilizacion del
servicio:

1. 1 dia por semana

2. 2 dias por semana
3. 3 dias por semana
4. 4 dias por semana
5. 5 dias por semana

En caso de una utilizacion del servicio distinta a los 5 dias de la semana, los dias de
utilizacion deberan ser dias concretos previamente senalados.

Los/as usuarios/as fijos/as podran solicitar una utilizacion del servicio con una frecuencia
distinta de las establecidas, siempre que lo soliciten por escrito motivado, siendo de
aplicacion la ordenanza fiscal vigente a los efectos de pago. El Ayuntamiento podra
negarse en caso de que la frecuencia solicitada suponga problemas para la organizacion
del servicio.

Los/as usuarios/as fijos/as podran variar la frecuencia de utilizacion del servicio, siempre
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que la organizacién del servicio lo permita y lo soliciten mediante escrito motivado
presentado con antelacion de 10 dias naturales. ElI Ayuntamiento podra negarse en caso
de que las solicitudes de cambios en la utilizacién del servicio supongan problemas para la
organizacion del mismo, u origine problemas de compatibilidad en el uso del servicio por
parte de los/as otros/as usuarios/as. La cuota de pagado correspondiente al mes de
transicion de una frecuencia a la noticia solicitada se calculara de acuerdo con la cuota
base por dia, con el limite de la cuota mensual establecida para utilizaciones del servicio
de lunes a viernes.

Articulo 19.- N° de plazas ofertadas y seleccion de los solicitantes

El numero total de plazas disponibles de la Red municipal de comedores escolares del
Ayuntamiento de Ames se hara publico al inicio de cada curso escolar. Se decidira por
decreto de alcaldia en funcién de la demanda del servicio y de la capacidad de los
comedores. Este decreto especificara el nUmero de plazas reservadas para usuarios/as
fijos/as y el numero de plazas para usuarios/as ocasionales junto a los casos de
emergencia social que puedan surgir a lo largo del curso. De ser el caso, las emergencias
sociales tendran prioridad frente a los ocasionales.

El decreto mencionado en el parrafo anterior podra también reservar un numero de plazas
en cada comedor para nifios y nifias que vengan trasladados de otros Ayuntamientos y
sean escolarizados en el Ayuntamiento de Ames. Estas solicitudes seran tramitadas coémo
se fueran preinscripciones hechas en plazo.

Para poder dar cabida a un nimero mayor de usuarios/as fijos/as se podra eliminar la
modalidad de usuarios/as ocasionales. Esta decisidén sera tomada por el Ayuntamiento una
vez tenga conocimiento del numero de solicitantes fijos/as del servicio.

Habra un plazo de preinscripcion a fin de conocer el niumero de solicitantes del servicio.

En caso de que el numero de solicitudes supere la capacidad de la oferta se hara una
seleccion y tendran prioridad las familias empadronadas en el Ayuntamiento de Ames, asi
como aquellas familias que tengan necesidad de conciliar la vida laboral y familiar y
aquellas con necesidades sociales y econémicas.

Se adjunta en el ANEXO Il de este reglamento el baremo que sera empleado en el caso de
ser necesario hacer una seleccidon de los solicitantes del servicio para ajustarlos a su
capacidad de oferta.

Se publicara el listado provisional de preinscritos/as en los tablones de la oficina municipal
del Milladoiro y de la Casa del Ayuntamiento en Bertamirans, con las puntuaciones
obtenidas en su caso, y se concedera un plazo para la presentacion de reclamaciones de
10 dias habiles.

El listado definitivo de los preinscritos sera igualmente publicada facilitando la informacion
del plazo para la formalizacion de la matricula.

Articulo 20.- Lista de espera

En el caso de no haber plazas disponibles suficientes para satisfacer la demanda del
servicio, una vez publicada el listado definitivo de los/as preinscritos/as admitidos/as, se
confeccionara un listado de espera para cada comedor con los solicitantes excluidos que
seguira el orden que resulte de la misma baremacion empleada para la seleccion de los/as
admitidos/as.

En el caso de no producirse la baremacion para la seleccion de los usuarios/as,
igualmente se confeccionara una lista de espera para cada comedor con todas las
solicitudes de plaza en el servicio cursadas fuera del plazo de preinscripcion y que
seguiran la orden estricta de la entrada de la solicitud de preinscripcion en el Registro
General del Ayuntamiento de Ames.

Los/as nifios/as en espera iran entrando en el programa siguiendo estrictamente el orden
en el que figuren en la lista correspondiente y en funcion de las no formalizaciones de
matricula, de las bajas que se produzcan en el respectivo comedor y de la organizacion del
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servicio.
En caso de hermanos, en la lista de espera, contaran como uno.
Articulo 21.- Solicitud de preinscripcion

Los/as interesados/as en solicitar el alta en el servicio como usuarios/as fijos/as deberan
entregar la solicitud de preinscripcion en el plazo fijado para este fin, salvo en el supuesto
de usuarios/as que ya hubiesen tenido plaza en el curso anterior que simplemente tendran
que solicitar la renovacion para el nuevo curso en el plazo fijado para la preinscripcion.

Se adjunta en el ANEXO I.A el modelo de solicitud de preinscripcion y los documentos que
se deberan presentar.

Articulo 22.- Formalizacion de la matricula y renovacion de plaza

Una vez publicada la lista de los/as preinscritos/as admitidos/as como usuarios/as fijos/as
del comedor, estos dispondran de un plazo para formalizar la matricula.

Para que el alta sea efectiva seran condiciones indispensables las siguientes:
a) Disponer de plaza, y, por lo tanto, figurar en el listado publicado.

b) Formalizar la matricula correctamente segun las indicaciones que figuran en el ANEXO
lll. A. de este reglamento.

c) Estar al dia en el pago de todos los servicios ofertados por el Ayuntamiento de Ames vy,
en general, no tener deudas con el Ayuntamiento.

Los/as admitidos/as en el servicio que no formalicen la matricula en el plazo fijado para
este fin quedaran sin plaza y de seguir interesados/as tendran que solicitarla de nuevo
segun el articulo 23 de este reglamento.

La renovacion de plaza tiene los mismos efectos y condiciones que la formalizacion de la
matricula, excepto su tramitacion que es mas sencilla, y esta igualmente sujeta al pago de
las tasas correspondientes segun la ordenanza fiscal vigente. Se adjunta en el ANEXO I.B.
el modelo de solicitud de renovacion.

Articulo 23.- Solicitudes de alta fuera del plazo de preinscripcién

Los/as interesados/as en solicitar el alta como usuarios/as fijos/as podran hacerlo también
con posterioridad al plazo de preinscripcion.

En el caso de no haber plazas disponibles, estas solicitudes fuera del plazo de
preinscripcion produciran la entrada del/a nifio/a en la correspondiente lista de espera por
riguroso orden de entrada de la solicitud en el Registro general de la Administracion Local,
excepto en caso de que hubiese habido baremacion, en este caso las solicitudes seguiran
el orden que resulte de la misma baremacion empleada para la seleccion de los/as
admitidos/as. En este caso las baremacions seran revisadas con periodicidad trimestral y
publicadas las listas de espera resultantes.

Articulo 24.- Fecha de inicio en el servicio

Los/as admitidos/as que formalicen la matricula durante el plazo fijado para este fin,
podran comenzar en el servicio cuando lo deseen, dentro de los 3 meses desde el
comienzo del curso escolar, excepto los/as nifios/as de 1° de infantil, y deberan indicar en
la solicitud de matricula la fecha exacta en la que quieren comenzar. En el caso de
solicitud de inicio con posterioridad superior a 3 meses desde lo comienzo del curso
escolar, se debera presentar solicitud motivada debidamente acreditada, el Ayuntamiento
debera valorar estas solicitudes pudiendo negarse en caso de que la causa no lo justifique,
0 no se demuestre.

Los/as nifios/as de 1° de infantil podran incorporarse al servicio una vez finalizado el
periodo de adaptacién en cada centro escolar.

En caso de matricula fuera del plazo, sera el Ayuntamiento el que, por motivos de
organizacion, determine la fecha en la que podra comenzar en el servicio.

El dia solicitado en la matricula, o renovacién, como data de inicio en el servicio, determina
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el nacimiento del deber de pago, segun lo previsto en la ordenanza fiscal reguladora de la
tasa por la prestacion de servicios complementarios educativos y de conciliacién de vida
familiar y laboral.

Los/as usuarios/as podran solicitar cambios en la fecha de inicio en el servicio, que seran
estimados siempre que se haga por escrito y con la antelacién de 10 dias naturales.

Articulo 25.- Baja del usuario/a fijo/a

El padre, madre o tutor/a del/a usuario/a fijo/a lo puede dar de baja en el momento que lo
estime oportuno, siempre que realice los tres tramites siguientes:

1) Lo comunique al coordinador/a de monitores/as presencialmente o por teléfono
indicando el dia en el que el nifio/a dejara de usar el servicio, a fin de que el monitor pueda
permitir que el/la nifio/a marche del centro.

2) Lo comunique por escrito al profesor/a correspondiente haciendo constar si el/la nifio/a
marchara en el autobus.

3) Lo solicite por escrito en las oficinas municipales.
En la solicitud de baja debera constar:
a) Nombre y apellidos del/a nifio/a.

b) Nombre, apellidos, DI (documento de identidad) y firma del padre, madre o tutor que
solicita la baja.

c) Fecha a partir de la que el/la nifio/a abandona el servicio, esta debera ser posterior a la
fecha de la solicitud de baja. De no constar la fecha a partir de la que el/la nifio/a
abandonara el servicio, esta sera a efectos administrativos y de pago, la fecha del dia de
entrada de la solicitud de baja en el Registro de la administracion local.

Los/as monitories/as en ningun caso permitiran que un usuario/a fijo/a abandone el
comedor o marche del centro, salvo que estén informados de su baja en el servicio, de su
ausencia ese dia, o de la autorizacion de su padre/madre o tutor/a, y lo/la mantendran en
el comedor hasta que se aclare la situacion.

Articulo 26.- Ausencia
La ausencia esporadica o continuada en el servicio no exime del deber de pago.

Una ausencia continuada sin justificar por un tiempo igual o superior a un mes producira la
baja automatica en el servicio.

En caso de ausencia justificada se mantendra la plaza del/la nifio/a en el servicio pero
debera pagar la cuota integra correspondiente que venia pagando.

Si el/la usuario/a fijo/a no va a utilizar algun dia el servicio el padre, madre el tutor debera:

a) Comunicarlo al coordinador/a de monitores/as presencialmente o por teléfono antes de
las 10.00h. del dia que no use el servicio.

b) Comunicarlo por escrito al profesor/a correspondiente haciendo constar si el/a nifio/a
marchara en el autobus

Los monitores/as en ningun caso permitiran que un usuario/a fijo/a abandone el comedor o
marche del centro, salvo que estén informados/as de su baja en el servicio o de su
ausencia ese dia, y lo/la mantendran en el comedor hasta que se aclare la situacion.

Articulo 27.- Servicio de autobus escolar

En aquellos centros en los que haya transporte, si el/la nifio/a va a utilizar el servicio de
autobus para volver a Icasa, debera comunicarselo al centro por escrito. La empresa
adjudicataria del concurso de monitores, a través de sus coordinadores/as, se pondran en
contacto, en su caso, con los directores/as de los centros educativos para recibir la
informacién puntual de los nifios y niflas matriculados/as en el servicio de comedor que
utilizan, o no, el transporte escolar, a los efectos oportunos de organizacion y seguridad.
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Articulo 28.- Ofertas del programa
El programa de comedor escolar incluira, por lo menos, los siguientes servicios:

a) Servicio de comida: elaborada con personal contratado por el Ayuntamiento para tal fin,
en la cocina/s disponible/s de los centros.

b) Servicio de monitores/as para el cuidado y atencion de los nifios/as y para realizar
actividades de ocio antes y/o después de la comida, segun el proyecto educativo
presentado por la empresa adjudicataria del concurso de monitores para la consecucion de
los objetivos previstos en el articulo 3 de este reglamento.

Articulo 29- Los menus

Los menus seran elaborados por técnicos competentes en materia de alimentacién y
estaran ajustados a las condiciones dietéticas, sanitarias y higiénicas que se exijan para
atender las necesidades alimentarias de los usuarios/as del servicio.

Los menus seran publicados semanalmente en la web del Ayuntamiento:
www.concellodeames.gal y estaran expuestos en cada comedor en lugar visible.

Aquellos usuarios/as que deseen recibirlo por email deberan solicitarlo en la direccion:
comedores@concellodeames.org haciendo constar el nombre del/a nifio/a, el centro en el
que esta escolarizado/a y si ha acordado un tratamiento especial con el/la técnico/a
competente en materia de nutricién.

Articulo 30.- Derecho de admision y potestad sancionadora

El Ayuntamiento reserva para si el derecho de admision y de exclusion temporal o
definitiva de los alumnos/as que se comporten de forma incorrecta o que sus padres,
madres o tutores no respeten este reglamento y las normas basicas de convivencia y
colaboracion.

Antes de tomar una decision se le dara siempre audiencia a los padres, madres o tutores
de los menores.

Los/as nifos/as que acudan al comedor deberan tener adquiridos los habitos de educacion
y conocimientos adecuados a su edad (utilizacion de cubiertos, respeto a los monitores,
cuidado del material, habitos higiénicos, etc.). De lo contrario, el esfuerzo de los/as
monitores/as estara encaminado en este sentido e informaran a los padres, madres o
tutores de este hecho para realizar la adecuada labor educativa conjunta.

Articulo 31.- Horario de funcionamiento

El horario de funcionamiento de los comedores se fija en funcion de la jornada lectiva del
centro respectivo.

En el/los centro/s con jornada continua el horario del comedor sera desde el final de la
jornada lectiva hasta dos horas y media después.

En el/los centro/s con jornada partida el horario del comedor sera desde el final de la
jornada lectiva de mafana hasta el comienzo de la jornada lectiva de tarde.

Articulo 32.- Turnos de comida

En aquellos comedores en los que, debido a la demanda del servicio, sea necesario hacer
mas de un turno de comida, se garantizara, siempre que sea posible, que los mas
pequefos, los de educacion infantil, coman en el primer turno.

Articulo 33.- Actividades extraescolares

En caso de que el padre, madre o tutor desee que los/as monitores/as lleven el nifio o nifa
a las actividades extraescolares, que comiencen antes del final del horario de
funcionamiento del comedor, organizadas por el Ayuntamiento, por la ANPA o por el
Centro, y que se desarrollen en los locales proximos al comedor, debera comunicarselo a
los monitores/as por escrito indicando el lugar y hora de inicio de estas y firmar la
correspondiente autorizacion.

Articulo 34.- Problemas de salud de los/las usuarios/las
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El padre, madre o tutor/a de los/as usuarios/as del comedor deberan notificar cualquier
problema de salud (alergias, intolerancias a alimentos, enfermedades, etc.) que repercuta
en la elaboracion de la comida y en la atencidn al nifio/a. Se elaboraran menus especificos
para los nifios y nifias con problematicas especiales y tendran el cuidado especifico que
requieran.

Es requisito imprescindible para obtener este trato especial del servicio, presentar el
informe médico que avale este cuidado especial y proporcione las instrucciones y medidas
que se deberan adoptar.

Debera presentar el informe médico en el momento de formalizar la matricula, o en caso
de que la necesidad sobrevenga con posterioridad, en el momento que solicite el
tratamiento especifico. Los/as nifios/as que tuvieran ya el tratamiento especifico en el/los
curso/s anterior/es, deberan presentar informes médicos actualizados segun estos les
sean requeridos desde el Ayuntamiento.

En ningun caso se le dara un trato especial a un usuario/a del comedor sin lo informe
meédico que lo recomiende vy justifique.

En el caso de un problema virico ocasional, en el que el/la usuario/a necesite una dieta
astringente o blanda, tendran que comunicarselo al coordinador/a de monitores,
presencialmente o por teléfono, antes de las 9:00h del dia para el cual se requiera la dieta.

Si el/la alumno/a tiene que medicarse a la hora de la comida, debera traer el medicamento
y una autorizacion firmada por el padre, madre o tutores, en la que se especifique la dosis
y el momento en el que habra que administrarlo. En ningin caso un monitor/a administrara
un medicamento a los menores sin la autorizaciéon por escrito firmada por el padre, madre
0 por su tutor/a.

No podran asistir los/las usuarios/as con fiebre, (38° rectal, 37,5° bucal, 37,2° axilar),
diarrea, vomitos, o enfermedades contagiosas, (rubeola, paperas, sarampio, lombrices,
gastroenteritis virica, gripe, varicela, etc.)

No podran asistir los/as usuarios que tengan piojos, hasta que estos queden eliminados.

De aparecerle cualquier sintoma de las enfermedades anteriores, asi como de piojos, sera
puesto en conocimiento de los padres/madres/tutor/a para que recojan a su hijo/a.

Articulo 35.- Pago del contrato

Las cuotas seran aprobadas anualmente por el Ayuntamiento de Ames y con la naturaleza
de tasas, de acuerdo con lo previsto en la correspondiente ordenanza fiscal.

Los/as usuarios/as fijos/as realizaran el pago del servicio mediante domiciliacién bancaria
en los términos establecidos en la ordenanza fiscal vigente.

Los cobros de los/as usuarios/as fijos/as se realizaran a mes vencido y la devolucién de
dos cuotas mensuales consecutivas o tres alternas determinara la interrrupcion del
servicio, lo que sera notificado al padre/madre/tutor/a concediendo 10 dias habiles para la
liquidacidn de la deuda pendiente, que de no hacerse supondra la pérdida de la plaza en el
servicio y el traslado del expediente a las oficinas de Recaudacién Municipal para que
proceden al cobro de la misma segun el procedimiento de recaudacion establecido en la
Ordenanza Fiscal General del Ayuntamiento de Ames.

En la modalidad de usuarios/as ocasionales, en tanto no sea modificada la Ordenanza
Fiscal reguladora de la tasa por la prestacion de servicios complementarios educativos y
de conciliacién de la vida familiar y laboral, con la finalidad de incorporar sistemas agiles
de autoliquidaciones a través de la oficina virtual tributaria, el pago de esta modalidad del
servicio se realizara por el sistema de bonos, que se adquiriran en la entidad bancaria que
se les indique, entregando un bono cada dia que utilice el servicio.

En calquer caso el deber de pago nace y desaparece segun lo previsto en la ordenanza
fiscal reguladora de la tasa por la prestacion de servicios complementarios educativos y de
conciliacion de vida familiar y laboral.
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Articulo 36.- Solicitud de bonificacion de tasas

A solicitud de bonificacion de tasas debera hacerse, en los términos previstos en la
ordenanza fiscal vigente, por escrito, en el momento de presentar la solicitud de
preinscripcion, matricula, o en el momento de la renovacion, excepto cambios que se
produzcan con posterioridad a efectos del computo del nimero de miembros de la unidad
familiar.

Las condiciones para poder solicitarla, los documentos que se deberan acercar y los
criterios que se emplearan para su concesion se recogen en la ordenanza fiscal reguladora
de la tasa por la prestacion de servicios complementarios educativos y de conciliacion de
vida familiar y laboral.

Los solicitantes deberan indicar si desean o no utilizar igualmente el servicio en caso de
denegacion de la exencion.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA
Este reglamento sera aprobado por el Ayuntamiento de Ames.

El Consejo Escolar de cada centro nombrara una comision de seguimiento del servicio que
se reunira como minimo a inicios y finales del curso. Esta comision sera convocada por el
presidente del Consejo Escolar por iniciativa propia o a peticion de cualquier miembro.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Este reglamento entrara en vigor tras su aprobacion definitiva, una vez publicada
integramente en el Boletin Oficial de la Provincia y transcurrido el plazo a que se refiere el
articulo 65.2 de la Ley 7/1985, de 1 de julio, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA

Este reglamento podra ser modificado por el mismo 6rgano que lo aprobd, para adaptarlo
a las necesidades que se detecten durante el funcionamiento del servicio.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA

Cada centro escolar debera haber incorporado en su reglamento de régimen interno la
autorizacion y funcionamiento de este servicio.

DISPOSICION FINAL

La Alcaldia podra dictar cuantas ordenes e instrucciones resulten necesarias para la
adecuada aplicacion, interpretacion y desarrollo de este reglamento.
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