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Concello
de AMES

PREGO DE PRESCRICIONS TECNICAS QUE REXEN PARA A CONTRATACION
MEDIANTE PROCEDEMENTO ABERTO DO "SERVIZO DE TRANSPORTE ADAPTADO
DO CONCELLO DE AMES".

.CLAUSULA 1.- Caracteristicas da prestacién: Servizo de transporte adaptado

A finalidade do servizo de transporte adaptado e a de normalizar as condicions de vida e
facilitar a integracion social das persoas que presenten dificultades de mobilidade. A tal
efecto, tera a consideracion de servizo de transporte adaptado o desprazamento
programado e non urxente en vehiculos especialmente acondicionados que contaran coa
presenza dun conductor e un monitor/a acompafante das persoas que reunan os
requisitos contemplados no Regulamento do servizo municipal de transporte adaptado do
Concello de Ames publicado no Boletin Oficial da Provincia n°® 247 do 26 de decembro de
2014. O servizo organizase de acordo co establecido nos pregos de clausulas
administrativas particulares e de prescricions técnicas, asi como coas instruciéns técnicas
que puideran ditar os servizos do Concello de Ames.

CLAUSULA 2.- Obxecto do contrato

12.- Obxecto do contrato.

E obxecto do presente contrato a prestacion do servizo de transporte adaptado de acordo
co establecido nos pregos de clausulas administrativas particulares, o prego de
prescripcions técnicas, asi como o Regulamento do servizo municipal de transporte
adaptado do Concello de Ames, e de acordo coas instruccions técnicas que puideran
ditar os servizos do Concello ou o responsable do contrato.

2°.-. Obxectivo xeral.-

O obxectivo xeral é garantir o acceso, en condicions de igualdade, de tédalas persoas ao
entorno, favorecendo a sua mobilidade, comunicacion e participacion na vida social.

3°.- Obxectivo social.-

Consiste na oferta dun transporte adaptado para os desprazamentos dos vecifios e
vecifias que reunan os requisitos establecidos polo Concello e que tefian dificultades para
0 uso de transporte normalizado, pertencentes ao concello de Ames empadroados e/ou
con residencia efectiva no mesmo.

E un recurso de apoio para persoas dependentes que favoreza a sUa integracién social,
facilite o acceso aos servizos normalizados € recursos sociais, e alivie a situaciéon das
familias coidadoras ocupandose do desprazamento e acompafamento da persoa
(beneficiario/a, e/ou coidadores de se-lo caso) para a realizacién de xestions e tramites de
caracter social, educativo, sanitario, etc.)

4°.- As prestacions obxecto deste contrato
As prestacions que se contratan son as seguintes:

A xestidn e organizacion do servizo de desprazamentos das persoas usuarias, de
acordo coa relacidon de servizos establecidos no artigo 5 do Regulamento do
servizo municipal de transporte ADAPTADO do Concello de Ames (Bop n° 247 de
26-12-2014).

CLAUSULA 3.- Relacions xerais entre administracion e contratista

A) Competencias do concello.

O concello reserva para si as seguintes competencias:
1.- Marcar as directrices do servizo.

2.- Fiscalizar a xestion da contratista

3.- As persoas usuarias seran consideradas, a tédolos efectos, usuarios do Servizo de
Transporte adaptado do Concello de Ames.
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4.- Para a valoracidn das demandas en calquera dos servizos, 0 persoal de servizos
sociais aplicara os criterios que se especifican nas respectivas Ordenanzas fiscais e non
fiscais, vixentes no momento actual.

5.- Calquera outra que estableza a lexislacion vixente.

6.- A relacién entidade adxudicataria — Concello de Ames, realizarase a través da
Concelleria de Servizos Sociais.

B) Obrigas do contratista.

Seran obrigas xerais da empresa contratista, as seguintes:

1.- Executar directamente o servizo do modo disposto no contrato ou ordenado
posteriormente polo Concello.

2.- Admitir no servizo a toda persoa indicada polo técnico municipal nomeado
responsable do STA dentro do departamento de Servizos Sociais.

3.- Cumprir as ordes da entidade municipal respecto as altas, baixas e modificaciéns na
atencién do servizo obxecto do presente contrato.

4.- Poier a disposicién do servizo os seguintes medios materiais e persoais, que teran
caracter de minimos:

- Vehiculo con matriculacién e cumprimento dos requisitos de circulacion esixidos pola
normativa vixente. O vehiculo tera que estar rotulado co nome do servizo e o logo do
Concello de Ames, nos termos que este indique.

- Capacidade minima do vehiculo: 11 prazas para usuarios, mais 2 prazas para usuarios
con cadeiras de rodas, aparte das duas que correspondan ao conductor (con permiso de
conducién axeitado, en funcién do vehiculo ofertado) e ao persoal auxiliar (para as tarefas
de subida e baixada do vehiculo).

- Rampa elevadora que facilite 0 acceso as persoas en cadeiras de rodas.

- Acceso lateral 6 vehiculo mediante agarradoira, pasamans e escalons despregables para
usuarios con muletas ou outro tipo de sistemas ortopédicos.

- Cinturdéns de seguridade para tédalas prazas, incluidas anclaxes rixidos para as cadeiras
de rodas.

- Cadeiras infantis adaptadas 6 peso, estatura e minusvalia do menor.

- Agarradoiros detras de todos os asentos.

- Asentos traseiros deslizantes para adaptar o sitio das cadeiras de rodas.
- Caixa de urxencias.

O vehiculo debe contar en xeral con todos os dispositivos necesarios para o acceso ao
transporte de persoas con dificultades de mobilidade.

1 conductor con permiso axeitado ao tipo de vehiculo.

1 persoa que exercera as labores de monitor/a acompanante (auxiliar de transporte) e que
realizara as labores de axuda e apoio nos desprazamentos, especialmente prestara axuda
no momento de subir e baixar do vehiculo os usuarios, ou calquer outro tipo de apoio que
necesiten os usuarios no seu desprazamento.

- O vehiculo debera contar cos seguros obrigatorios.

- O persoal que preste directamente o servizo habera de ter un teléfono mobil, a fin de
que o Concello poida contactar en todo momento con eles.

5.- Aplicar os medios persoais € materiais comprometidos para a execucién efectiva da
prestacion, asi como incrementar ditos medios no caso da ampliacion da mesma
asumindo todos os custos derivados da relacién de dependencia de dito persoal que, en
ningun caso, se considerara persoal municipal.

6.- Se por circunstancias sobrevidas no desenvolvemento do STA, a entidade
adxudicataria valora a necesidade de determinar unha baixa temporal, a modificacion do
horario ou a suspension do contrato cun usuario/a, debera realizarse sempre co visto e
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prace da entidade municipal.

7.- A entidade adxudicataria e o persoal que presta a atenciéon deberan eludir todo
conflicto persoal cos usuarios e os seus familiares, informando dos posibles incidentes,
de forma inmediata, 6 técnico municipal responsable do STA. O Concello de Ames a
través da Concelleria de Servizos Sociais, abrirda o correspondente expediente informativo.

8.- Todo o persoal da entidade adxudicataria debera manter sempre o segredo
profesional.

9.- Cumprir as normas de Saude laboral, Hixiene e tédolos dereitos laborais establecidos
polo convenio sectorial ou calquera outro que resulte de aplicacion na lexislacion vixente,
e realizar as suas funcions en relacion as persoas usuarias de conformidade coas regras
de boa fe e dilixencia.

10.- Non podera subarrendar, ceder ou traspasar os dereitos e obrigas dimanantes do
contrato sen autorizacion da entidade municipal, sendo a infraccion do aqui disposto
causa de resolucioén do contrato.

11.- Atoparse ao corrente no pago das obrigas fiscais e de Seguridade Social.

12.- Remitir memoria da prestacién nos termos e forma que se establece neste prego.

C) Funcidns e coordinacion.

Dadas as caracteristicas da poboacién destinataria, € indispensable que o servizo se
preste seguindo pautas que permitan o desenvolvemento do traballo mais alé da mera
execucion mecanica da prestacion. Requirese que a relacion Concello — Entidade -
Usuario sexa fluida e con continuidade. Para logralo, establécense as seguintes pautas de
funcionamento:

1. Para a correcta coordinacion do STA, e dado o niumero de persoas beneficiarias do
servizo na actualidade a entidade adxudicataria asignara unha persoa para as funciéns de
coordinacion, que podera ser a persoa que xestione e organice o servizo.

2. Desde a coordinacion da empresa adxudicataria realizarase o seguimento da calidade
técnica de cada servizo encomendado dentro do STA, sendo as suas funciéns as
seguintes:

Manter informados & direccion do STA no concello da marcha do servizo, asumindo as
directrices que desde a entidade municipal se dicten en todo o referente a adecuada
atencién a cada usuario e 4 boa marcha do servizo en xeral.

Recibir altas, baixas e modificaciéns nas prestacions do servizo por parte dos técnicos
municipais.

Propofier ou orientar posibles modificacions de servizos as familias beneficiarias para que
os técnicos municipais resolvan o adecuado.

O persoal técnico de Servizos Sociais poderan conectar coa coordinacion da entidade
adxudicataria sempre que o consideren preciso, co obxecto de recoller informacion sobre
os usuarios. No caso de que deba realizarse algunha reunién para tratar asuntos de
interese xeral para o STA, a convocatoria realizarase desde a entidade municipal. En todo
caso, a direccion do STA no concello e o/a coordinador da entidade adxudicataria
reuniranse trimestralmente.

A/O coordinador/a nomeado pola entidade adxudicataria debera realizar a memoria anual
do servizo, debendo entregala a persoa responsable do departamento antes do 31 de
xaneiro de cada ano.

3. Salvo situacions excepcionais ditaminadas pola direccion do STA no concello, a
entidade adxudicataria tratara de que se produzan os minimos cambios na atencién as
persoas usuarias, co fin de evitar desorientaciéns e desaxustes. Todo o anterior debera
cumprirse tendo en conta as obrigas derivadas da relacidon contractual da entidade co seu
persoal.

Pz. Do Concello, n°2. Bertamirans  concellodeames@concellodeames.org Telf: 981 883 002
15220 AMES (A Coruiia) www.concellodeames.org Fax: 981 883 925



As alteracions da plantilla ou os periodos de descanso desta, non exime da realizacion
das prestacions encomendadas polos técnicos municipais e programadas pola entidade
adxudicataria.

4. Baixo ningunha circunstancia, a entidade adxudicataria podera obter outros datos do
usuario que os aportados polo Concello. O usuario sera informado tanto pola entidade
municipal como pola entidade adxudicataria de que, ante calquera eventualidade
referente a4 calidade da prestacién debera pofierse en contacto co persoal asignado
dentro do departamento de Servizos Sociais.

5. A empresa dotara 6 persoal de STA (coordinador, conductor e auxiliar) dun sistema de
identificacién ante o usuario que debera mostrarse sempre que se lle requira e, en todo
caso, a primeira vez que realice o servizo A identificacién levara o distintivo da empresa.

D) Control.

Unha vez comunicada pola entidade adxudicataria o comezo da prestacién, a direccion
do STA no concello comprobara a materializacion e calidade dos servizos prestados.

CLAUSULA 4.- Organizacidn e funcionamento dos servizos

A Concellaria de Servizos Sociais realizara a valoracibn do caso e desenaran as
intervencions, asignaran o itinerario que deberan de realizar e a duracion do servizo.

1) O horario minimo de prestacién do servizo sera o establecido no regulamento do
servizo, actualmente de 07:30 a 19:30 horas. O Concello de Ames comunicara ao
adxudicatario, cunha antelacidon minima de 24 horas, a listaxe das persoas a transportar.

2) O inicio da prestacion para cada usuario dependera da dispoiiibilidade de prazas nos
vehiculos.

3) O Concello debera poiier en cofiecemento da entidade adxudicataria cantos aspectos
poidan ser obxecto de actitudes e medidas preventivas no desenvolvemento das
prestacions, especialmente nos casos de enfermidades infecto-contaxiosas ou de
alteracions do comportamento.

4) A direcciéon do STA no concello ou ben a propia familia, comunicaran a empresa
adxudicataria, calquera incidencia da que tefa cofiecemento e que impida o
desenvolvemento do servizo, (ingreso hospitalario, ausencia do domicilio...).

5) A entidade adxudicataria asumiran tédalas ordes que o Concello emita en relacién co
servizo.

6) O servizo incluira o traslado dos usuarios dende o seu domicilio (ou lugar indicado polo
Concello) ata o destino, que en cada caso corresponda, € a correspondente viaxe de
volta. O persoal que preste o servizo asistira aos usuarios tanto no acceso ao vehiculo
como no apeo do mesmo, a fin de que estas tarefas poidan realizarse en condicions de
total seguridade.

CLAUSULA 5.- Obrigas fiscais, sociais e laborais da empresa contratista

A empresa adxudicataria debera contratar o persoal necesario para atendelas suas
obrigas. Dito persoal dependera exclusivamente da empresa adxudicataria, por canto este
tera tédolos dereitos e deberes inherentes a sua calidade de empregador - empresario e
debera cumprilas disposiciéns vixentes en materia laboral, de seguridade social e hixiene
no traballo referidas 6 propio persoal 6 seu cargo.

En caso de accidente ou dano de calquera xénero ocorrido ao persoal con ocasion do
exercicio das suas funcidons, a empresa cumprira o disposto nas normas vixentes baixo a
sUa responsabilidade, sen que esta alcance en modo algun 6 Concello.

CLAUSULA 6.- Forma de pagamento

O pagamento dos servizos do contrato efectuarase a mes vencido e tras a presentacion
da factura por parte da adxudicataria dita factura contera o namero de quilémetros
realizados durante o periodo de facturaciéon e debera de ser conformada polos servizos
municipais . As facturas tefien caracter mensual, constando nelas a relacion nominal dos
usuarios atendidos en cada servizo.
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CLAUSULA 7.- Responsabilidade civil

A entidade adxudicataria debera presentar no momento da licitacion e sempre que lle
sexa requerido polos servizos municipais, copia vixente da poliza de responsabilidade civil
que cubra riscos que puideran producirse en execucién do contrato.

CLAUSULA 8.- Medidas en caso de folga

No suposto eventual de folga a entidade adxudicataria adscritos 6 servizo, a entidade
adxudicataria debera manter informada & entidade local das incidencias e
desenvolvemento da mesma. E debera de adoptar tédalas medidas precisas para garantir
a prestacion do servizo sen que a folga poida ser considerada causa exonerante das suas
obrigas nin dos prexuizos, que poidan ser ocasionados a administracion, asimesmo
tampouco sera unha circunstancia que minore ou modere as penalidades que se deban
aplicar.

Unha vez finalizada, a entidade adxudicataria debera presentar, no prazo maximo dunha
semana, informe coa conformidade do coordinador do servizo no que se indiquen o
computo dos servizos minimos prestados e os servizos que se deixaron de prestar.

Unha vez comprobados os incumprimentos producidos como consecuencia da folga,
desde a entidade municipal procederase a aplicar as penalidades que en cada caso
proceda o abeiro do “PCAP”.

CLAUSULA 9.- Proteccién de datos persoais

A entidade adxudicataria, en canto o tratamento de datos de caracter persoal relativos as
persoas usuarias do servizo, debera respectalas prescricions da normativa vixente en
materia de proteccion de datos e tratamento de ficheiros con datos de caracter persoal.

Asemesmo debera gardar absoluta confidencialidade dos datos que cofieza como
consecuencia da prestacion do servizo, supofiendo o incumprimento desta circunstancia
un incumprimento grave 6s efectos do prescrito no prego de clausulas administrativas.
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