Concello
de AMES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA
CONTRATACION POR LOTES MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO,
OFERTA ECONOMICA MAS VENTAJOSA VARIOS CRITERIOS DE
ADJUDICACION SUJETO A REGULACION ARMONIZADA DEL SERVICIO
INTEGRAL DE LIMPIEZA DE INSTALACIONES MUNICIPALES Y DE USO
MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE AMES

1 - OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de limpieza de los edificios, locales e instalaciones
publicas (en adelante nos referiremos a él como el “Servicio”) que se incluyen en el punto 3, en los
términos senalados en los articulos siguientes.

2 - GENERALIDADES

Las condiciones de prestacion del servicio de limpieza que, con caracter general, seran de

aplicacion para todos los edificios publicos que recoge el presente pliego, son las siguientes:
— Los servicios de limpieza alcanzan la totalidad de las dependencias y/o instalaciones de
cada uno de los edificios sefialados en el presente pliego, aunque no estén especificadas en
las condiciones particulares de cada edificio o grupo de edificios.
— No obstante lo anterior, si alguna de dichas zonas se emplease para otros usos distintos,
como sala de reuniones para actividades extraescolares, reuniones del ANPA, actos diversos
realizados por el Ayuntamiento, sede electoral, bodas, etc, quedara incluida la limpieza debida a
tales usos.
— Si durante el periodo de prestacién de servicio, fuera ampliada la superficie de los centros
relacionados en este pliego o se abrieran nuevos, en las que el Ayuntamiento considere que es
necesaria la prestacion de servicio, el contrato sera modificado utilizando los mismos precios
unitarios que estén en vigor. Igualmente el contrato sera modificado si disminuyera la superficie
de alguno de los centros o se cerrase alguno de ellos.
— El contratista quedara obligado igualmente a efectuar las limpiezas de caracter
extraordinario que se precisen con motivo de la realizacion de obras de pequenas reformas,
pintura total o parcial del edificio o edificios que compongan el centro asi como actuaciones
culturales, festivos, electorales, etc.
— En periodos electorales, y mientras dure el contrato objeto del concurso, se realizaran las tareas
necesarias, tanto en dias laborables como en domingos, en las dependencias de los colegios
utilizadas para dicho proceso, para que los centros que sean sedes electorales, se encuentren en
perfectas condiciones de limpieza para la utilizacion de las instalaciones al dia siguiente habil o al
inicio de las clases, sea cual sea el horario de finalizacion del proceso electoral.
— Ademas la empresa adjudicataria debera asumir las tareas que se le encomienden, fuera del
horario habitual y de forma inmediata, cuando a causa de problemas de infraestructura o actos
vandalicos, alguna de las zonas de algun centro haya quedado inutilizable, y le sea comunicado
por el Concello.
— Con motivo de la celebracion de actos especiales en determinados espacios, como actos
culturales, homenajes, y similares, el Ayuntamiento podra solicitar a la empresa contratista una
limpieza anterior y posterior a la celebracion de éstos.
— Si se realizaran mas limpiezas de este tipo, la empresa las facturara como limpieza
extraordinaria, cuyo importe sera calculado en base al precio de la hora extra, segun el convenio
del sector.
— El Ayuntamiento se reserva la potestad de modificar el horario de prestaciéon del servicio de
limpieza, en cualquiera de los edificios, siempre que lo considere conveniente, por razones
de funcionamiento del servicio publico de que se trate, previa comunicacion al contratista con la
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debida antelacion.

— Los materiales, maquinas, productos y demas utiles a emplear en la prestacion del servicio
de limpieza, asi como los materiales consumibles e contenedores higiénicos, seran por cuenta
exclusiva del adjudicatario y se consideran incluidos en el precio del contrato, asi como en el
precio/hora servicios extraordinarios.

— Los licitadores, previa acreditacién del Departamento de Contratacion, podran visitar los
locales y valorar el volumen de trabajo que ello supone. Estas visitas estaran condicionadas al
horario laboral disponible, por lo que deben ser concertadas previamente.

3 - AMBITO DE APLICACION DEL SERVICIO
El servicio de limpieza se llevara a cabo en aquellas dependencias municipales que se citan a
continuacién. Los centros se agrupan en los siguientes lotes:

LOTE 1: Centros de Educacién Infantil e Primaria e Escolas Unitarias:

Edificio Enderezo
CEIP BAROUTA Lg Barouta n® 11 - Ames
CEIP A MAIA Avda da Peregrina, 37 — Bertamirans
CEIP AGRO DO MUINO Rua Tras do Muifio n°® 2- Urb. Agro do Muifio — Ortofio
CEP VENTIN Lg Paramuifio n® 14 - Biduido
EEI MILLADOIRO Travesia do Porto, 16 — Milladoiro
COMEDOR DE VENTIN Lg Paramuifio n°® 14 - Biduido
EEI DA IGREXA - LOCAL SOCIAL | Lg Tarroeira, n°® 27 — Ortofio
TARROEIRA
EElI COVAS - LOCAL SOCIAL | Lg Capeans n° 12 - Covas
COVAS

LOTE 2: Escolas Infantis (Garderias):

Edificio Enderezo
EEIM O BOSQUE Avda da Peregrina 28 - Bertamirans
EEIM A MADALENA Praza da Madalena, 16 - Milladoiro
EEI FIGUEIRAS - GALINA AZUL Rua do Rego, 5 — Milladoiro
EEI AMES - GALINAAZUL Rua do Muifio, s/n - Bertamirans

LOTE 3: Dependencias municipais e de uso municipal:

3.1.- Dependencias administrativas

Edificio Enderezo
CASA CONSISTORIAL Praza do Concello, n° 2 — Bertamirans
POLICIA LOCAL Rua Alcalde Lorenzo n° 2 - Bertamirans
URBANISMO Rua Alcalde Lorenzo n° 2 - Bertamirans
JUZGADO DE PAZ Rua Alcalde Lorenzo n° 6 - Bertamirans
OFICINAS MUNICIPALES DE | Rua de Abaixo, 18 - Milladoiro
MILLADOIRO
PAZO DA PEREGRINA: PAZO - CASA | Avda. Jose Luis Azcarraga, 5 — Bertamirans
DOS CASEIROS - CASA DA FROITA

3.2.- Otros edificios

Edificio Enderezo
CASA CULTURA DE BERTAMIRANS Praza de Chavian, 1 — Bertamirans
LOCAL DOS GRUPOS POLITICOS Rda Ameneiral n° 7 baixo- Bertamirans
NAVE OBRAS Avda. da Maia, 22 - Bertamirans
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Edificio Enderezo
RADIO Avda. da Maia, 22 - Bertamirans
CENTRO FORMACION OCUPACIONAL | Rua Costaneira n° 2— Aldea Nova
E EMPREGO
EDIFICIO USOS MULTIPLES DE | Rua Ribeira 64C — Aldea Nova
ALDEA NOVA
CASA CULTURA DE MILLADOIRO Travesia do Porto, 5 - Milladoiro
BIBLIOTECA MILLADOIRO Rua Raxoeira, 14 - Milladoiro
CENTRO SAUDE MILLADOIRO Rua Agro do Medio, 8 — Milladoiro
LOCAL DA RUA VIORNEIRA Rua Viorneira, 7 — Milladoiro
AULA DA NATUREZA Lg Quintans n° 5 - Ameixenda
LOCAL SOCIAL DE AGRON Lg Igrexa 12- Agron
LOCAL SOCIAL DE AMEIXENDA Lg O Vilar n® 1 - Ameixenda
LOCAL SOCIAL DE AUGAPESADA Lg Augapesada n° 40 - Ames
LOCAL SOCIAL DE CRUXEIRAS Lg Cruxeiras n° 10 - Ames
LOCAL SOCIAL DE BIDUIDO DE | Lglgrexa n®?7 - Biduido de Abaixo
ARRIBA
LOCAL SOCIAL DE BIDUIDO (antiguo | Lg Igrexa 2 — Biduido de Abaixo
Ropero y Centro Médico)
LOCAL SOCIAL DE PINEIRO Lg San Mamede n° 14 - Pifieiro
LOCAL SOCIAL DE TAPIA Lg Mamoa n° 7 - Tapia
LOCAL SOCIAL DE TRASMONTE Lg Trasmonte n° 8 - Trasmonte

3.3.- INSTALACIONES DEPORTIVAS

Edificio Enderezo
PABELLON POLIDEPORTIVO | Avda. da Peregrina 35 — Bertamirans
MUNICIPAL DE BERTAMIRANS
PABELLON POLIDEPORTIVO | Travesia do Porto, 5 — Milladoiro

MUNICIPAL DE MILLADOIRO

VESTUARIOS CAMPO DE FUTBOL DE | Rua Castifieiras — Poligono Industrial Novo Milladoiro —
MILLADOIRO Milladoiro

PISTA CUBIERTA IES MILLADOIRO Travesia do Porto, 5-A — Milladoiro

4 - SUPERFICIES SUJETAS AL SERVICIO DE LIMPIEZA

Los trabajos correspondientes a la limpieza deberan referirse a la totalidad de las superficies cubiertas
y descubiertas pertenecientes a los centros incluidos en el punto 3 AMBITO DEL SERVICIO, siempre
que en otro lugar del presente Pliego no se indique lo contrario.

Las labores correspondientes al servicio de limpieza se realizaran en las dependencias interiores
tales como: vestibulos, pasillos, escaleras, aseos, sotanos, desvanes, despachos, aulas, salones,
gimnasios, laboratorios, bibliotecas, talleres, tutorias, salas de usos multiples, archivos, ascensores,
patios interiores, etc., y en las exteriores: porches, patios exteriores, aceras, pasos, etc..

La limpieza se realizara sobre todos los elementos constituyentes de cada dependencia, tanto
interiores como exteriores. Se consideran elementos constituyentes, de modo enunciativo e non
limitativo, los siguientes: pavimentos, paredes, techos, pasamanos, puntos de luz, pantallas y
lamparas, ventanas, zocalos, escaleras, aparatos y accesorios sanitarios, puertas, radiadores,
alfombras y moquetas, mobiliario, teléfonos, papeleras, marquesinas, letreros, cristales interiores y
exteriores, canalon, bajantes, sumideros, etc.

Las labores correspondientes al servicio de limpieza para los patios escolares, se realizaran tanto en
las zonas cubiertas como descubiertas: porches, zonas de juego, pabellones cubiertos, aseos
exteriores, etc.. La limpieza se realizara sobre todos los elementos constituyentes de cada zona:
pavimentos, paredes, techos, bancos, papeleras, barandillas, juegos, y todo el mobiliario en general,
marquesinas, letreros, canaldn, bajantes, sumideros,etc.
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5 - TIPOS DE LIMPEZA

Los tipos de limpieza que se exponen a continuacioén son de obligado cumplimiento en el Servicio que
integra este Pliego. Son las siguientes:

a) Limpieza de mantenimiento

La limpieza de mantenimiento se aplicara en todos los lugares caracterizados por la presencia diaria
de personas. La periodicidad de este tipo de limpieza vendra condicionada por la presencia de
personas en los locales a aplicarla.

Basicamente, la limpieza de mantenimiento consistira, de modo enunciativo y no limitativo, en:

- Suelos: Deberan ser barridos y fregados, conforme a las caracteristicas de cada pavimento,
empleando para ello los productos adecuados a cada suelo.

- Alfombras y moquetas: Aspirar y limpiar las manchas con productos apropiados para
su correcto mantenimiento.

- Techos: En la limpieza de techos, se incluyen las bocas de aire acondicionado, luces
empotradas o apliques.

- Aseos, duchas y servicios sanitarios en general: Se limpiaran escrupulosamente y a fondo
todos los aparatos sanitarios, utilizando productos bactericidas y desodorizantes. Los suelos se
fregaran mediante la accion de detergentes, bactericidas y desinfectantes. Se limpiaran los
espejos y griferia, dando un repaso al alicatado.

Se cuidara de que en cada servicio y aseo no falten los materiales necesarios para el aseo
personal, tales como papel higiénico, papel secamanos, jabon de manos, ambientadores o
productos desodorantes. Se dispondran contenedores higiénicos sanitarios en los aseos
femeninos.

- Vestuarios: Con respecto a los vestuarios se aplicaran idénticas precauciones y métodos de
limpieza apuntados anteriormente y muy especialmente en los platos de ducha y en sus propios
recintos. Los locales ocupados por los vestidores, en los que se ubican las taquillas, recibiran el
mismo especial cuidado, limpiandose asimismo periédicamente las superficies de las mismas.

- Mobiliario: Se entiende por mobiliario todas las mesas, sillas, encimeras, armarios, papeleras,
archivos, radiadores, alféizares, etc. existentes en las dependencias. Se vaciaran y limpiaran las
papeleras con sustitucién del la bolsa plastica, y eliminando el polvo de todo el mobiliario
mediante la utilizacion de panos. Se pondra especial atencion al estado habitual de limpieza de
mesas y utiles de trabajo (ofimatica, encerados, etc.).

- Teléfonos: Todos los aparatos telefénicos de sobremesa seran desempolvados y fregados
diariamente procediéndose a su desinfeccion especialmente del auricular, por ser esta la parte
mas critica en la que se requiere, por higiene una mayor atencién.

- Ofimatica: Las calculadoras de sobremesa, ordenadores personales, pantallas de ordenadores,
impresoras, fotocopiadoras y fax deberan estar exentas de polvo, limpidandose a continuacion
mediante un pafio humedecido bien escurrido al que se podra adicionar algun producto neutro
apropiado para este uso, si el material lo permite. Se pondra especial cuidado en no proyectar
spray alguno ni liquidos limpiadores sobre los teclados y ordenadores sea, cual fuese este, ya
que los mismos podrian dafar los mecanismos interiores. La realizacién de este trabajo debera
estar a cargo de personal especializado en este menester.

—Estores, cortinas de lamas u otras: Para eliminar el polvo basta con una simple aspiradora o
aire bajo presion, sin frotar. No utilizar disolventes ni sustancias abrasivas susceptibles de
deteriorar el revestimiento del tejido. En caso de que el material lo permita, limpiar y aclarar con
agua limpia, realizar el secado con el panel de tejido completamente desplegado.
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b) Limpieza a fondo
La limpieza a fondo, aun siendo parte integrada en la limpieza de mantenimiento, es la que
mensualmente se realiza con mas profundidad.
Consistira basicamente, de modo enunciativo y no limitativo, en las siguientes operaciones:
- Suelos: Se aplicara a cada uno el tratamiento adecuado, antideslizante, y sera mas intenso que
el usado normalmente con mopa humeda:
- Madera: abrillantado con spray o similar.
- Terrazo: abrillantado con spray.
- Granito y marmol: fregado manual seguido de abrillantado.
- Resto de superficies: fregado manual.
- Alfombras y moquetas: Se procedera a una limpieza profunda consistente en aspirar
cepillando. Ademas, se realizara un desmanchado mediante la utilizacion de métodos
no agresivos a los tejidos.
- Aseos, duchas y servicios sanitarios en general: Se realizara un lavado a fondo de todos los
elementos, incluyendo el lavado manual de alicatados. Se limpiaran todas las puertas,
radiadores, marcos, etc. aplicandose productos bactericidas en la totalidad de las superficies.
- Mobiliario: Se realizara una limpieza a fondo de todo el mobiliario, mediante la utilizacion de
productos regeneradores y protectores.
- Paredes, puertas, mostradores, mamparas, etc.: La limpieza de estas superficies se realizara
hasta una altura de 1,75 m utilizando el método de limpieza adecuado a las caracteristicas de
cada elemento. Desde 1,75 m de altura y hasta el techo, las superficies se desempolvaran
correctamente evitando el establecimiento de insectos.
- Ventanales: Los ventanales, incluyéndose cristales, marcos, bastidores y persianas seran
desempolvados y seguidamente limpiados adecuadamente.
- Canaletas, sumideros, arquetas, desagies, etc de los patios y cubiertas planas, asi como
canalén y bajantes de las cubiertas inclinadas, se mantendran en todo momento en unas buenas
condiciones de limpieza para que permanezcan en perfecto estado de uso, y cumplan con la
funcion establecida. La limpieza, que podra ser manual o mecanica, consistira en la extraccion
de los residuos depositados con los utiles apropiados. Se aumentara la frecuencia en otofio por
la continua presencia de hojas, ramas, etc. Se relaciona en el ANEXO 1 los edificios con cubiertas
planas y con instalacion de canaldn y bajantes.

c)Limpiezas generales

Estan destinadas a recuperar el buen estado de suelos, mobiliario y demas elementos deteriorados por
el uso a lo largo del tiempo.

La LIMPIEZA GENERAL comprendera todo lo reflejado en la limpieza de mantenimiento, asi como: la
limpieza humeda de radiadores, salidas de aire, persianas, mamparas, mobiliario por arriba y por
abajo, rotulos y letreros, decapado y abrillantado de suelos, abrillantado a fondo de mobiliario, limpieza
externa de puntos de luz y en general la limpieza de aquellos elementos no contemplados
anteriormente.

Se indican seguidamente, de modo enunciativo y no limitativo, los tratamientos a aplicar a algunas
superficies o elementos sujetos a limpieza en las limpiezas generales:
- Suelos de terrazo, granito y marmol: Fregado mecanico del suelo, enjuagado con agua,
aplicacion de capa de proteccion, abrillantado, antideslizante.
- Suelos de lindleum: Fregado mecanico del suelo, enjuagado con agua y aspirado posterior,
aplicacion de cera protectora en dos capas o sellador, antideslizante.
- Suelos plasticos: Decapar el suelo, aspirar y dejar secar, aplicar la proteccion elegida, dejar
secar y abrillantar, antideslizante.
- Moquetas y alfombras: Limpieza por sistema inyeccion-extraccion.

- Estores, cortinas de lamas u otras: Se limpiaran las cortinas de tela existentes en las diferentes
dependencias integradas en los edificios incluidos en este Pliego, eliminando cualquier tipo de
mancha.
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d) Limpiezas extraordinarias

Se consideran Limpiezas Extraordinarias las que se realizan con caracter excepcional y por una sola
vez, tales como las siguientes, enumeradas a modo informativo y no limitativo:

- En los centros objeto de este pliego, se suelen ejecutar obras de acondicionamiento y reforma
(tabiqueria, electricidad, fontaneria, pintura, etc.), por lo que el adjudicatario debera
comprometerse a realizar como trabajo incluido en contrato, es decir, sin cargo alguno para el
Ayuntamiento, la limpieza consecuencia de dichas obras.

- En periodos electorales, y mientras dure el contrato objeto del concurso, se realizaran las
tareas necesarias, tanto en dias laborables como en domingos, en las dependencias de los
colegios utilizadas para dicho proceso, para que los centros que sean sedes electorales, se
encuentren en perfectas condiciones de limpieza para la utilizacion de las instalaciones al dia
siguiente habil, sea cual sea el horario de finalizacion del proceso electoral.

- En los centros objeto de este pliego, si alguna de dichas zonas se emplease para otros usos
distintos, como sala de reuniones para actividades extraescolares, reuniones del ANPA, actos
diversos realizados por el Ayuntamiento, sede electoral, bodas, etc, quedara incluida la limpieza
debida a tales usos.

- Ademas la empresa adjudicataria debera asumir las tareas que se le encomienden, fuera del
horario habitual y de forma INMEDIATA, cuando a causa de problemas de infraestructura o
actos vandalicos, o alguna de las zonas de algun centro haya quedado inutilizable, y le sea
comunicado por parte del Concello.

- Con motivo de la celebracion de actos especiales en determinados espacios, como actos
culturales, homenajes, y similares, el Ayuntamiento podra solicitar a la empresa contratista una
limpieza anterior y posterior a la celebracién de éstos.

Cuando el Concello requiera una Limpieza Extraordinaria, esta le sera comunicada por escrito y con
ante-lacion a la empresa adjudicataria. En el caso de que la urgencia sea inmediata, la comunicacién
sera por teléfono, teniendo la empresa adjudicataria la obligacion de atenderla igual si esta proviene
del Responsable del Servicio o cualquier Concejal del Ayuntamiento, y cuando sea posible se remitira
dicha comunicacion por escrito.

Las limpiezas EXTRAORDINARIAS se facturaran con cargo a la BOLSA DE HORAS. Si la bolsa de
horas estuviera agotada y se realizaran mas limpiezas de este tipo, la empresa las facturara como
limpieza extraordinaria, cuyo importe se calculara en base al precio ofertado de hora extraordinaria.

Los servicios extraordinarios se facturaran una vez realizados y con el visto bueno del Concello. No
se reconocera ningun servicio extraordinario que no haya sido solicitado por el Concello.

6 - SISTEMAS

Se exponen a continuacién sistemas de limpieza, de modo enunciativo y no limitativo, a emplear en el
Servicio de este Pliego:

- Pavimentos - generalidades: Se utilizara el siguiente método: 1. Recogida de basuras por
medio de barrido humedo o pasada de aspirador silencioso provisto de filtro, que utilizara
bolsas desechables que seran separadas del aparato fuera de la zona limpia. 2. Limpieza por
medio de un pafio limpio impregnado en detergente mas desinfectante, con la técnica de
doble cubo, frotando de forma insistente en las zonas sucias. El contenido de los cubos se
debera cambiar para cada estancia o en areas comunes cada veinte metros cuadrados
aproximadamente. En los pasillos y escaleras se comenzara por una mitad longitudinal y
posibilitando siempre la circulacion de personas por las zonas secas. 3. Se utilizara material
diferente para cada area. 4. Finalmente se limpiaran y desinfectaran los utensilios usados,
utilizando agua caliente e hipocloritos. 5. Secuencialmente se desecharan los pafios utilizados.
TODOS LOS TRATAMIENTOS DE ACABADO EN CUALQUIER TIPO DE SUELO TIENEN QUE
SER ANTIDESLIZANTES.
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Los pavimentos de terrazo y marmol habran de ser encerados como minimo una vez cada
seis meses Yy cepillados o pulidos a maquina, barrido hiumedo y abrillantado diariamente,
acabado antideslizante. Si se procediera a la utilizacion de cera, estas deberan ser
autobrillantes y antideslizantes. En los pisos de mosaico o baldosin se hara la limpieza
dependiendo de las diferentes zonas.

- Pavimentos de plastico, goma o linoleum: previo fregado mecéanico profundo se tratard con
un sellado en base agua o una emulsién para realzar el aspecto estético del suelo
protegiéndolo del desgaste y las rayas negras, prolongando su duracion. Se evitara el uso de
disolventes y productos basicos fuertes.

- Pavimentos de terrazo o marmol: se tratara con selladores en base agua neutros y
antideslizantes o emulsiones autobrillantes convirtiéndolos en superficies homogéneas.

- Suelos de cemento y hormigon: se trataran con productos antipolvo. Estas operaciones iran
precedidas de un fregado mecanico profundo, evitando el uso de acidos.

- Cuartos de aseos y servicios, duchas y vestuarios: seran objeto de una limpieza escrupulosa.
Se evitara el uso de acidos. Se usaran bayetas suaves en griferia. Se utilizaran en su caso,

desinfectantes y desodorantes que no enmascaren los malos olores, sino que destruyan los
gérmenes que los producen.

- Techos y paredes: se desempolvaran con aspiradoras de polvo o mopas tratadas para
evitar que se levante polvo. En su caso se fregaran con detergentes neutros.

- Dorados y metales: los dorados se limpiaran con limpiadores exentos de amoniaco y bayetas
suaves. Los aluminios y aceros inoxidables se limpiaran con productos y bayetas suaves. Se
excluira el uso de productos abrasivos o acidos.

- Persianas: se desempolvaran en seco con mopa especifica para dicho fin y se fregaran
mediante mopa distinta humedecida en solucién de agua con detergentes neutros.

-_Mobiliario: se quitara el polvo del mobiliario con bayetas tratadas con productos adecuados
al tipo de muebles. En muebles lavables, en general, se fregaran con detergentes neutros y se
les aplicara un producto neutro para facilitar su limpieza. En muebles lavables y pavimentos de
madera, se aplicara una capa de cera en base disolvente o de aceite segun el tipo de
madera y siguiendo instrucciones del fabricante.

- Alfombras y moquetas: por medio de maquinas aspiradoras se eliminara el polvo alojado en
el pelo evitando asi un desgaste prematuro del revestimiento. Segun necesidad se fregaran con
champu especifico y se procedera a eliminar las manchas por su parte exterior.

- Luminarias interiores y exteriores de los centros: se limpiaran por su parte exterior con
bayeta humedecida en agua y detergentes neutros no espumantes. Se limpiaran por su
parte interior, con bayeta seca.

- Ascensores y montacargas: se mantendran limpios en todo momento y siempre que exista
cualquier suciedad. En los paramentos de acero inoxidable se utilizaran productos adecuados
que eviten rozado o deterioro.

- Vestuarios: se limpiaran y desinfectaran en humedo con maquina fregadora con agua a
presion y productos adecuados, respetuosos con el medio ambiente.

- Limpieza de cristales: los cristales se desempolvaran con plumero o bayeta de fibra en seco, y
se fregaran con bayeta de fibra hiumeda impregnada de producto adecuado. Para eliminar
los restos de suciedad en su caso se aclarara con bayeta humedecida impregnada de producto
auto secante especifico.

- Patios y Pistas deportivas : por medios manuales en general y por mediacion de maquinas
aspiradoras y/o fregadoras, se eliminara la suciedad, papeles etc. Este trabajo consiste en la
limpieza detallada de patios, paseos, soportales, escaleras, muy especialmente en las
proximidades de los bordillos, empleando los operarios los utiles de limpieza adecuados, asi
como la limpieza de papeleras y sustitucion de la bolsa plastica. Se eliminara igualmente todo
rastro de hierba o vegetacion que surja en las zonas indicadas.
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- Canaletas, sumideros, arquetas, desagies, etc de los patios y cubiertas planas, asi como
canalén y bajantes de las cubiertas inclinadas, se mantendran en todo momento en unas buenas

condiciones de limpieza para que permanezcan en perfecto estado de uso, y cumplan con la
funcion establecida. La limpieza, que podra ser manual o mecanica, consistira en la extraccion
de los residuos depositados con los utiles apropiados.

- Residuos: la retirada de los residuos de todos los Edificios y Locales procedentes de la
limpieza, debera hacerse por el propio personal de la empresa adjudicataria, quien debera
cumplir las normas y horarios establecidos por la Empresa Concesionaria del Servicio de
Recogida de Basuras.

- Maquinaria y medios auxiliares: La empresa adjudicataria pondra a disposicion del
personal todos los aparatos, maquinas, utiles o cualquier otro elemento necesario para la
correcta realizacion del servicio en todos los centros objeto de este contrato. Se utilizaran
medios articulados como plataformas, andamios u otros elementos analogos para la
realizacion de la limpieza para aquellas zonas donde su accesibilidad lo exija. Estos
tendran la calidad y caracteristicas técnicas adecuadas a cada tipo de limpieza a
realizar, siendo su adquisicion y costes de reparacion, conservacion, mantenimiento y
cualquier otro coste de funcionamiento de los elementos a utilizar, a cuenta del adjudicatario.

- Medio ambiente: el adjudicatario de todas las labores que exigen las prestaciones de este
pliego de condiciones, debera tener una conducta responsable con el medio ambiente, para
ello los licitadores deberan estar en posesion de las certificaciones correspondientes a las
siguientes normas:

> UNE — EN ISO 14001: 2015 Sistemas de Gestidon Medioambiental. Especificaciones y
directrices para su utilizacion.
> UNE - EN ISO 9001: 2015 Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos.

7 - NORMAS DE LIMPIEZA

Como norma general, la limpieza se realizara en horarios compatibles con la normal actividad del
Centro, de forma que ésta no se vea afectada. El horario se ajustara, en todo caso, a las horas
comprendidas entre la finalizacién de las actividades y media hora antes del comienzo de las
mismas, pudiéndose modificar en funcion de las necesidades de cada servicio o prestacion. Sera a
riesgo y ventura de la empresa contratada los posibles aumentos de costes debido a la aplicacion
de incrementos por nocturnidad, sabados, etc.

El adjudicatario propondra los horarios del servicio de limpieza, al que daran su visto bueno tanto la
direccion del Centro como los Servicios Municipales responsables.

En todos los centros, una vez al afio, se realizara una limpieza general profunda que abarcara todos
los aspectos de la limpieza que se contemplan en éste Pliego. Se moveran una vez al afio todo
mobiliario pesado en los lugares no habituales (armarios, etc), colocandolos en su sitio.

En el interior de los Centros no esta permitida la limpieza en seco, (excepto en zonas de almacenes y
exteriores). Siempre se hara limpieza humeda para evitar la dispersion de particulas de polvo y
gérmenes. Se utilizardn cepillos, mopas, soportes para el arrastre humedo (las escobas estan
prohibidas, asi como plumeros o utensilios similares), trapos desechables, estropajos, cubos de
distinta capacidad, cubos dobles, etc.

Cada Centro dispondra de un kit de limpieza, aportado por el adjudicatario, con el material necesario
para situaciones puntuales de limpieza que atendera el propio personal del Centro. (Se exceptuan los
Centros de escasa superficie y/o uso temporal).

La limpieza se realizara siempre empleando guantes de goma, suministrados por la empresa
adjudicataria, y siempre conforme a las medidas de Seguridad y Salud en vigor.

PPT LIMPIEZA DE TODOS LOS EDIFICIOS Y CENTROS EDUCATIVOS DEL CONCELLO DE AMES Paxina 8 de 26



Concello
de AMES

Queda prohibido el transporte de bolsas de basura por arrastre sobre el pavimento. En cualquier
caso, una vez realizada la limpieza del local, los restos de la limpieza se retiraran fuera del mismo, a
su contenedor correspondiente.

En aquellos centros donde sea preciso, se procedera a la verificacion del cerrado de todas las puertas y
ventanas, y una vez hecho se procedera a la conexién de la alarma.

Sera obligatoria la atencion, reparacion, sustitucion, y/o en su caso compensacion, por todos aquellos
elementos o materiales estropeados o afectados por actividades directa o indirectamente
relacionadas con la limpieza, incluyendo las afecciones debidas a falta de limpieza.

8 - PRODUCTOS DE LIMPIEZA

Todos y cada uno de los productos de limpieza y desinfeccion, asi como los utensilios y articulos que se
empleen en cualquier circunstancia, seran suministrados por la empresa adjudicataria, estando
debidamente homologados y autorizados para su funcion.

Antes de la incorporacién o sustitucion de cualquier producto, la empresa Adjudicataria del contrato
debera aportar al Responsable del servicio del Ayuntamiento una ficha técnica del mismo donde se
especifiquen las caracteristicas, etc.

Los productos a utilizar estaran permanentemente supervisados por el personal cualificado designado
por el Ayuntamiento, el cual podra realizar los cambios que considere oportunos. En este sentido y
con la frecuencia que se determine, se efectuaran controles periddicos sobre la calidad de estos
materiales.

Los detergentes seran compatibles con las formulaciones desinfectantes, por lo que seran no iénicos
0 anionicos.

Ya que el hipoclorito y otros germicidas son sustancialmente inactivos en presencia de sangre y otras
materias organicas, las superficies a desinfectar siempre deben limpiarse previamente con una
solucion detergente (anidnica no idnica).

Los envases de los productos que sean trasvasados a otros de menor tamano, deberan ser
etiquetados con el nombre y caracteristicas fisicas y toxicolégicas.

Todos los medios, métodos y productos utilizados y aplicados por el servicio deben cumplir con la
normativa de sanidad existente.

También se incluye en la oferta de este Pliego, el suministro y reposicion del material consumible en la
totalidad de los centros detallados en el AMBITO DE APLICACION: papel higiénico, toallas de papel
seca manos, bobinas de papel, panuelos, jabén liquido, ambientadores, etc, asi como el suministro y
reposicién de las bolsas de las papeleras tanto interiores como exteriores. Se incluye también el
subministro y reposicion de producto para vomitos en los centros del Lote 1 y del Lote 2.

Se subministrara y colocara el tipo de papel higiénico en funcion del dispensador existente, ya sea tipo
industrial o doméstico: Igualmente el papel seca manos sera el apropiado segun el dispensador
existente, ya sea papel plegado, bobina, etc.

EN LOS CINCO PRIMEROS DIAS DE CADA MES, se suministrara el material de limpieza y aseo
necesario para el mes en curso. El subministrador del material o en su defecto el personal de limpieza lo
colocara en el espacio destinado a su almacenamiento, quedando prohibido dejar los fardos del material
entorpeciendo el paso .

El personal de limpieza debera asegurarse cada dia, de que ningun producto de limpieza quede al

alcance o en lugar accesible para los/las usuarios/as, especialmente en los servicios destinados a
poblacién infantil.

DIARIAMENTE, se procedera al suministro y colocacion del material higiénico necesario: papel higiénico,
jabon, toallas de papel, pafiuelos, bobinas de papel, etc. en los dispensadores instalados en los servicios
de los distintos centros, de tal forma que nunca se encuentren vacios. En el caso de los dispensadores de
toallas de papel secamanos, se repondra diariamente la cantidad necesaria para que siempre se
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encuentren totalmente llenos. Igualmente se incluye la reposicion de bolsas de basura para papeleras
interiores y exteriores. Se proveera habitualmente de ambientador o productos desodorantes en dichos
aseos.

Por parte de la empresa adjudicataria se colocaran en todos los aseos de seforas contenedores
higiénicos, siendo también a su cargo la conservacion, limpieza y retirada de residuos durante el tiempo
de actividad de cada centro. en el ANEXO 2 se relacionan los espacios en donde estaran colocados.

El coste de todos estos servicios estara incluido en la oferta econdmica del contratista.

9 - FRECUENCIAS DE LOS SERVICIOS

Para todos los trabajos de limpieza de frecuencia igual o superior a un mes, debera elaborarse un
planning, en el plazo de un mes desde la formalizacién del contrato, que se sometera a la aprobacion
del Responsable del mismo.

PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO SE COMPLEMENTARA EL PERSONAL HABITUAL
DESTINADO AL CENTRO CON OTROS EQUIPOS DE LIMPIEZA, PARA REALIZAR LAS TAREAS
REQUERIDAS.

Los servicios se realizaran con la extension y frecuencia que, de modo enunciativo y no limitativo, se
establecen con el caracter de MINIMOS, y que son los que se detallan a continuacion:

DIARIAMENTE
—Ventilacion de las dependencias.
—Barrido de suelos en general y pasado de mopa anti polvo con producto abrillantador y
adherente al polvo.
—Limpieza y conservacion de suelos especiales (madera, parquet, pvc, moquetas, ceramicos,
etc) en las mismas condiciones de limpieza que los convencionales.
—Limpieza y aspiracién de alfombras, moquetas y felpudos.
—Limpieza de mobiliario en general (mesas, sillas, pupitres, pizarras, etc.), asi como de
objetos utiles y decorativos (papeleras, teléfonos, cuadros, etc.)
—Limpieza de pasamanos de escaleras, cristales de paso o puertas.
—Aseos y vestuarios: Barrido y fregado de suelos con solucién desinfectante. Limpieza y
desinfeccion de inodoros, lavabos y urinarios, y uso de ambientadores adecuados. Limpieza de
grifos, espejos y accesorios. Se pondra especial interés en la total y profunda limpieza y
desinfeccion de los servicios, incluso realizando tratamiento con solucién bactericida. Reposicion
de consumibles en los bafios.
—Tratamiento de las dependencias con ambientador o producto desodorante.
—Limpieza de entradas principales de los edificios, escaleras interiores, pasillos, zonas
comunes de uso diario en instalaciones deportivas, etc y en general todas aquellas
dependencias que tienen un uso intensivo.
—En aquellas zonas o cualquier tipo de paramento (paredes, suelos, cristales, etc.) que sigan
presentando manchas después de la limpieza normal, se realizara una limpieza exhaustiva.
—Retirada de los residuos depositados en papeleras y contenedores, y su depdsito en los
contenedores habilitados en la via publica para cada uno de los residuos recogidos (organico,
papel-carton, vidrio, envases, etc.).
—Limpieza en zonas comunes, vestuarios, aseos y dependencias de uso diario en instalaciones
deportivas.
—Vaciado y limpieza de las papeleras de los patios y polideportivos.
—Limpieza de pavimentos de patios, zonas de juegos y pistas deportivas, mediante barrido o
aspirado, y recogida de residuos sélidos inertes y organicos.

SEMANALMENTE
—Fregado de suelos en general, exceptuando aseos y servicios que sera diario.
—Limpieza de azulejos en aseos y duchas y vestuarios con bactericidas adecuados.
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—Barrido y fregado de suelos y limpieza de muebles en dependencias que su uso sea
esporadico (salones de actos, etc).

—Limpieza de pasamanos de escaleras, cristales de paso o puertas.
—Limpieza con pafno de interruptores, pomos y picaportes y zonas proximas.

MENSUALMENTE
—Limpieza interior de carpinterias, cristales y repisas de ventanas.
—Desempolvo de techos y paredes, utilizando cepillos adecuados o por aspiracion.
—Limpieza de elementos auxiliares con tratamientos contra el polvo (cuadros contra incendios,
extintores, radiadores, tuberias de calefaccion, etc.).
—Limpiezas de revestimientos especiales que asi lo requieran (marmol, madera, etc.).
—Limpieza a fondo de la cabina de los ascensores (cristales, espejos, botoneras, puertas
exteriores e interiores).
—Limpieza a fondo de armarios, estanterias, muebles, pantallas, lamparas, pizarras y muebles
en general.
—Limpieza de persianas interiores.
—Limpieza de otros elementos como el suelo de caucho, aparatos de los gimnasios, etc.

TRIMESTRALMENTE
—Limpieza a fondo de todas las dependencias.
—Limpieza a fondo de persianas interiores y exteriores.
—Limpieza de cristales interiores y exteriores, incluso limpieza de ventanas, alféizares y verjas
de proteccién.
—Limpieza de luminarias interiores y exteriores.
—Se procedera a la limpieza en profundidad de todas las alfombras y moquetas, segun las
caracteristicas de las mismas.
—Mantenimiento del brillo de suelos y zécalos.
—Se realizara la limpieza en profundidad de todos los cuartos de bafio, fregandose los
alicatados de todos los aseos, servicios y vestuarios hasta su altura total, aplicando
productos blanqueadores y desinfectantes.
—Limpieza equipamiento de las instalaciones deportivas.
—Limpieza en profundidad de los patios, aceras, pasos, etc, (limpieza mecanica) y terrazas
interiores.
—Limpieza en profundidad rejillas, canaletas, sumideros, canalones y bajantes. Durante la
época de caida de las hojas de los arboles, se aumentara la frecuencia en funcion de las
necesidades.

Se realizaran LIMPIEZAS A FONDO y LIMPIEZAS GENERALES, con el contenido MINIMO que se
expone en apartados anteriores. En los centros con actividad durante todo el aio, y en los centros en
los la actividad es inferior a un afo, estas limpiezas se realizaran en los meses de no actividad, a fin
de que al reanudarse éstas el centro se encuentre en correctas condiciones de limpieza.

10 - PERSONAL

El adjudicatario del servicio debera contratar el personal necesario y suficiente para desarrollar
los trabajos de limpieza para cada uno de los centros, mas los encargados, supervisores, etc., con
las frecuencias necesarias y los costes establecidos.

La empresa adjudicataria tendra la obligacion de subrogar al personal segun lo indicado en el Pliego
de clausulas administrativas.

Las empresas concursantes, deberan concretar los importes y tiempos empleados en cada centro
utilizados en la ejecucion de los trabajos. Asi mismo el adjudicatario debera de realizar un constante
control y supervision del personal y de los trabajos realizados.
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Todo el personal dependera exclusivamente del adjudicatario del servicio, que tendra los derechos y
deberes inherentes a su calidad de patrono, debiendo cumplir todas las obligaciones en materia
de seguridad social.

La prestacion de Servicio Publico no confiere al personal empleado calidad de funcionario/a, no
creando ningun vinculo laboral ni de cualquier otro caracter con el Ayuntamiento.

El adjudicatario sera responsable ante los Tribunales de Justicia de los accidentes que pudieran
sobrevenir a su personal por el ejercicio de su profesion en los diversos centros o dependencias
municipales.

En ningun caso el ayuntamiento resultara responsable de las obligaciones del contratista con sus
trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte sean consecuencia directa o indirecta
del incumplimiento o interpretacién del contrato establecido.

El adjudicatario dotara a su personal de todos los medios de seguridad necesarios, obligandose
a cumplir con el mismo toda la legislacién vigente en materia laboral, de seguridad social;
de seguridad e higiene en el trabajo y prevencion de riesgos laborales, previstos en la
Ordenanza de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en cualquier Ordenanza Municipal
que pueda afectarlos, bajo su especifica y personal responsabilidad en todos los ordenes.
Igualmente es competencia del adjudicatario, la formacién de su personal en los métodos de
limpieza y desinfeccion.

Asimismo, el adjudicatario se obliga a formalizar un seguro de responsabilidad civil que cubra su
responsabilidad civil frente a terceros.

El adjudicatario tiene la obligacion en caso de ausencias por enfermedad, sanciones de la
empresa, baja de personal, vacaciones reglamentarias y otras causas analogas, de cubrir las
ausencias del personal de la empresa por su cuenta.

El adjudicatario a instancias de la Direccion del Centro o del responsable del servicio del
Ayuntamiento quedara obligado a retirar del servicio aquel personal que no procediera con la debida
correccion dentro de la misma o que fuera poco cuidadoso en el desempefio de su misién, o que
incumpla alguna de las obligaciones enumeradas.

Sera obligacién del adjudicatario que el personal que trabaje en los centros estén correctamente
uniformados y perfectamente identificables, para lo cual dotara a los trabajadores de las equipaciones
necesarias. Las equipaciones estaran homologadas y cumpliran todos los requisitos establecidos
en las normativas vigentes de seguridad y salud.

En cuanto a la estructura de la plantilla, por lo menos, ha de existir un Encargado del servicio
(exclusivo para el mismo) que estara localizable y con presencia inmediata (en menos de una
hora), las 24 horas al dia los siete dias de la semana, ademas de un Responsable de Zona. En
cuanto a responsabilidades, han de estar escalonadas segun la estructura del equipo.

El Responsable de Zona sera la persona que tiene bajo su mando al personal que desarrolla
su trabajo en la misma, sera la que controle los métodos de limpieza, dosificacion de los productos, en
definitiva la que indique las posibles anomalias que puedan surgir en el desarrollo de la limpieza.

A estos efectos, (contingencias, imprevistos, etc.), el adjudicatario garantizara la presencia de
personal suficiente para atender a las mismas en el menor plazo de tiempo posible, incluso fuera del
horario normal.

El adjudicatario, también, sera el Unico responsable de:
- Las faltas o dafios que cometan sus operarios en el ejercicio de sus funciones, o que se
ocasionen por las personas o medios que tenga bajo su dependencia.
- La descortesia y mal trato que su personal observe durante el desarrollo del servicio con los
usuarios o la propia Institucién contratante.
- Los dafos a terceros ocasionados por la omisién o defectuosa prestacién de los servicios, por
parte del personal de la contrata.
- Las consecuencias que puedan derivarse de la pérdida o del mal uso, de las llaves de los
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locales que el Ayuntamiento le entregue para el correcto funcionamiento del Servicio.

Los medios personales contemplados por el adjudicatario en su oferta, tendran la consideracion de
MINIMOS vy suficientes a criterio del ofertante, para la realizacion de los trabajos que especifica este
Pliego de Prescripciones Técnicas, siendo de cuenta del adjudicatario el incremento en los medios, si
no se cumple en calidad y frecuencia los servicios establecidos.

Las empresas licitadoras presentaran, para su valoracion por el Ayuntamiento, un cuadro en el que
se refleje la organizacion de los medios personales en cada centro que la empresa adscriba al
contrato. Dicho cuadro, recogera el personal de la empresa de todas las categorias que esté
relacionado con las labores objeto de la prestacion, y reflejara el cargo, oficio y funciones del
personal correspondiente a dichas labores. En ningun caso podra sustituirse dicho personal sin el
conocimiento del Ayuntamiento.

A los efectos de cualquier duda interpretativa, el contrato se ejecutara con sujecion a sus clausulas y
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé el Ayuntamiento al contratista a
través del Responsable del contrato, al que correspondera supervisar la ejecucion, adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta ejecucion.

Las instrucciones verbales deberan ser ratificadas por escrito para que sean vinculantes para las
partes.

Seis meses antes de la extincion del contrato, el contratista colaborara con el Ayuntamiento vy
pondra a su disposicion cuanta documentacién e informacién se le requiera, para que acompafie
a los nuevos pliegos, a los efectos de facilitar a los nuevos licitadores todos los datos sobre la
obligacién de absorcion de los trabajadores.

El personal de la contrata debera observar escrupulosamente las normas que se dicten por el
Ayuntamiento en cuanto al ahorro de energia (aprovechando el maximo de luz natural) y del agua
(consumiendo lo estrictamente necesario), comunicando, urgentemente al Responsable del contrato,
los fallos detectados en las instalaciones durante el desarrollo del Servicio.

11 - MAQUINARIA, MEDIOS TECNICOS Y MEDIOS MATERIALES

El contratista dispondra de la maquinaria, utiles, medios auxiliares, medios técnicos y materiales aptos
para la 6ptima prestacion del Servicio (medios adecuados para limpieza de cristales, telaranas, etc
situados a mas de dos metros de altura y a los que no se pueda acceder faciimente, aspiradoras
de polvo, aspiradoras industriales de polvo-agua, pulidoras abrillantadoras, enceradoras, carros para
portar el material y los productos de limpieza, etc.), y contard con medios de reserva suficiente para
asegurar, en cualquier caso, su continuidad.

Todos estos medios seran por cuenta del adjudicatario, asi como los materiales necesarios para
realizar las operaciones descritas, debiendo ser de primera calidad entre los existentes en el
mercado, estando homologados por el Ministerio de Sanidad (fungicidas, bactericidas, detergentes,
papel higiénico, etc.), y presentaran la ficha técnica de cada uno; ademas, se ajustaran a la
naturaleza técnica de los elementos a limpiar y, en ningun caso, produciran menoscabo alguno ni
en las instalaciones ni en las personas ni en el medio ambiente.

Los concursantes concretaran, como MiNIMO, lo siguiente:

- Los productos de limpieza, cantidades, calidades y marcas comerciales, que se utilizaran en la
limpieza de cada edificio o local, asi como el stock minimo de estos productos en cada Centro.

- Utiles y medios auxiliares de utilizacién por los equipos de limpieza en cada Centro.

- Medios mecanicos destinados al contrato, y por cada Centro, de que se dispone para el barrido
de patios, limpieza de equipamientos deportivos, fregado y encerado mecanico de pavimentos,
etc... Como minimo se dispondra, en cantidad suficiente, de las maquinas que se sefialan a
continuacion: sopladoras, fregadoras, hidrolimpiadoras a presion, abrillantadoras, aspiradoras
polvo y agua, cuya dotacion se detallara en al efecto como sean necesarios.
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Las empresas presentara la informacion de los productos a utilizar indicando: tipo de producto,
presentacion y envase, marca y composicion, GARANTIZANDO SIEMPRE el uso de materiales de

bajo impacto ambiental.

Previo a la formalizacion del contrato, la empresa elaborara y facilitara al Ayuntamiento una relacién
detallada y cuantificada de la maquinaria, con expresion de sus caracteristicas técnicas, marca y
modelo que se piense utilizar para la prestacion en cada Centro, y de los productos que se van a
utilizar en la limpieza y desinfeccion habitual durante la duracion del contrato, asi como cualquier otro
a aplicar de forma esporadica.

Los equipos, maquinaria, utiles y productos que se utilicen para la prestacion del servicio objeto del
contrato, estaran siempre en perfectas condiciones de uso y deberan ser aprobados por el
Ayuntamiento, pudiendo modificarse, en cualquier momento, para mejorar las condiciones higiénicas.

El adjudicatario cuidara y suministrara todo el material higiénico necesario, (papel higiénico, jabodn,
toallas de papel desechables, bobina de papel, pafiuelos, bolsas de basura para papeleras, etc), asi
como producto para los vomitos, siendo responsable de su defecto.

El adjudicatario esta obligado a desarrollar, utilizar y concretar los métodos, productos, instrumentos
y periodicidad de la limpieza, para cada zona segun se especifica en el presente Pliego, asi como
las obligaciones que se contemplan.

Estos métodos, productos, instrumentos y periodicidad de la limpieza podran ser modificados de
acuerdo con las normas y protocolos que se puedan establecer en el centro. En este sentido, en un
plazo de un mes desde la formalizacion del contrato, sera consensuado entre la empresa
adjudicataria y los responsables municipales, el Plan que contendra todos estos apartados.

En el momento de la licitacion, se incluird en la documentacién presentada un organigrama de
funcionamiento y un plan de trabajo, donde se concrete el horario de trabajo, el personal asignado a
cada centro y el responsable del Servicio. Si el Concello lo considera conveniente vy justificable, para
la mejora del Servicio, podran exigir al contratista la modificacion de los métodos, horarios u
organigrama de trabajo, quién lo pondra en practica en el mas breve plazo de tiempo, nunca superior
a un mes.

El adjudicatario vendra obligado a no modificar la composicion de la plantilla asignada a la contrata.
Cualquier modificacion, tanto en la plantila como en el contenido de los contratos de los
trabajadores, asi como, en la organizacion y método de trabajo, que pudiera producirse derivada de
las necesidades a atender, debera ser justificada y planteada al Ayuntamiento con, al menos, quince
dias de antelacion, para su autorizacion o determinacién de soluciones alternativas.

En los casos en que se declare huelga legal, el Ayuntamiento exigira la cobertura por los servicios
minimos que al efecto se fijen, participandose en la fijacion de los mismos.

El Concello pondra a disposicidon del contratista los suministros de agua, alumbrado y fuerza que
precise para la ejecucion de su cometido. Si por causas ajenas a la voluntad del contratista cualquiera
de estos elementos no fuesen suministrados con la normalidad precisa, no sera de la responsabilidad
del mismo la imperfeccion o la demora de la terminacion de la limpieza.

Las realizaciones de las operaciones de limpieza se efectuaran observando por el personal que lo
realizare todas las disposiciones vigentes del Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo, y
normativa concordante.

A los efectos de cualquier duda interpretativa, el contrato se ejecutara con sujecion a sus clausulas y
de acuerdo con las instrucciones que para su interpretacion dé el Ayuntamiento al contratista a través
del Responsable del contrato, al que correspondera supervisar la ejecucion, adoptar las decisiones y
dictar las instrucciones necesarias para asegurar la correcta ejecucion.

12 - PLANIFICACION DEL SERVICIO

Como consecuencia de los trabajos a realizar por los distintos equipos que se propongan, la empresa
adjudicataria presentara el Plan Anual de Limpieza para cada uno de los Centros o dependencias
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integradas en el servicio de limpieza, con los aspectos de organizacidon que consideren, concretando
en entre otras cosas, como MINIMO, los siguientes aspectos:

- Organigrama detallado de todos los elementos personales y materiales aportados por cada
Centro: numero de empleados, frecuencias y las horas dedicadas a los centros y al servicio
en general; especificara el numero de empleados por centro, su jornada de trabajo diaria y
semanal; el numero de horas de limpieza por centro y total, se detallaran todos los servicios y
horas cuando éstas sean ejecutadas por personal distinto al adscrito a la dependencia; se
determinara la plantilla total con la que se desempefiara el servicio, calendarios de limpiezas de
periodicidad superior a un mes con expresiéon de fecha, centro donde se realiza, medios
materiales, medios técnicos y personales empleados en la misma, etc.

- Caracteristicas técnicas de las maquinas a emplear en los trabajos ofertados en cada Centro.

- Sistemas de control de la calidad y de las frecuencias de la limpieza que permitan
proporcionar al Ayuntamiento todos los datos requeridos en orden a la justificacion de los
trabajos realizados.

- Relacion de puestos de mando previstos a todos los niveles con sus funciones
generales.

- Planificacion operativa de los trabajos.

- Mecanismos y plazos de respuesta ante las solicitudes de sustituciones, servicios
extraordinarios, emergencias... que realice esta Administracion.

- Propuesta de realizacion, en su caso, de otras tareas no previstas en el Pliego que redunden
en la calidad de la limpieza.

- Plan de seguridad para cada uno de los Centros a limpiar, especificando la manera de
realizar los trabajos que por su situacion tengan un riesgo especial, p.ej. ventanales
exteriores. Se indicaran los medios con que el adjudicatario cuenta para la realizacion de
este tipo de trabajos.

La empresa adjudicataria procedera anualmente a analizar las posibles variaciones del Plan que sea
conveniente realizar, presentando al Ayuntamiento para su aprobacion, el nuevo Plan que recoja las
mismas.

Dentro de la organizacion propuesta, la empresa adjudictaria debera prever unos dispositivos muy
agiles que permitan proporcionar a tiempo todos los datos requeridos por el Ayuntamiento para llevar a
cabo satisfactoriamente los controles que crea conveniente sobre el servicio propuesto.

El adjudicatario queda obligado también a preparar cuantos informes y estudios relacionados con
los distintos servicios de este contrato le sean ordenados por el Ayuntamiento.

En el mes de JUNIO, el adjudicatario entregara al Ayuntamiento el Plan Anual de Limpieza realizado
para cada uno de los centros o dependencias integradas en el servicio de limpieza.

Las fechas para la realizacion de las Limpiezas Generales deberan coincidir en cada centro con la
época de menor actividad.

13 - CONTROL

El adjudicatario ejercera la direccion y vigilancia por si o por medio de representante o mandatario
debidamente autorizado o con poder suficiente y con los conocimientos técnicos precisos del
sistema de limpieza para desarrollar y poner en practica en todo momento los planes de la
prestacion de los servicios objeto del concurso, velando para que la limpieza sea llevada a
cabo perfectamente, dando cuenta del funcionamiento del servicio y de cualquier incidencia que pueda
surgir al Responsable del servicio del Ayuntamiento.

Los servicios contratados estaran permanentemente sometidos a la inspeccion y vigilancia del
Ayuntamiento de Ames, que podra realizar cuantas revisiones de personal y material estime
oportunas. El servicio de inspeccion asignado por el municipio tendra acceso a las dependencias del
servicio de limpieza, se le aportaran cuantos datos sean precisos para el correcto desarrollo de la
inspeccion.
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El adjudicatario esta obligado a exhibir, a requerimientos del Responsable municipal, cuantos
documentos sean precisos, especialmente los relativos a accidentes de trabajo, seguros sociales,
polizas de seguros de instalaciones, etc. Asimismo, esta obligado a preparar cuantos informes
relacionados con la prestacion del servicio le sean solicitados por los Servicios Técnicos Municipales.

Se estableceran los controles que garanticen el parametro de calidad del servicio a prestar. En los
establecidos por la empresa adjudicataria para su propio control, seran los minimos los siguientes
controles:
- Control de la limpieza por el encargado de cada zona al finalizar el turno de trabajo.
- Repaso diario de los turnos por el encargado general. Control de las reposiciones de material a
suministrar por el adjudicatario en cada uno de los centros de limpieza, realizada por el
encargado del Servicio.
- Planteamiento y andlisis de nuevos estudios y materiales para su posterior aplicacion,
siempre que sean autorizados por el Ayuntamiento.

En el caso de las limpiezas generales o no periddicas el contratista presentara por anticipado y
con una periodicidad semestral la planificacion de las mismas.

En la realizacion de limpiezas no periodicas (cristales, canaldn, patios, etc.) se aportaran partes de
trabajo firmados por el/la directora del Centro.

En los Centros del LOTE 1 y LOTE 2, sera de obligado cumplimiento del tramite mensual del PARTE
ACREDITATIVO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO, FIRMADO POR LA DIRECCION DEL CENTRO una
vez que se haya ejecutado dichas limpiezas, que se presentara cada mes junto con la factura
correspondiente. La Hoja se realizara segun modelo que se adjunta a este Pliego en el ANEXO 3. La
ausencia de alguno de los partes podra ser sancionada por el Ayuntamiento como falta leve.

El contratista vendra obligado a aportar cualquier informacién que se le requiera referente al
contrato a la mayor brevedad posible.

El adjudicatario asumira cuantas responsabilidades pudieran derivarse, tanto civiles como penales,
de la ejecucion de los servicios contratados.

CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES AL LOTE 1 - INSTALACIONES
DE LOS COLEGIOS PUBLICOS DE INFANTIL Y PRIMARIA — COMEDOR DE VENTIN - LOCAL
SOCIAL DE TARROEIRAY LOCAL SOCIAL DE COVAS.

* Generalidades

El servicio a prestar por el adjudicatario alcanza la realizacion de todos cada uno de los trabajos
necesarios para conseguir un estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, sin suciedad,
higiénico y con pulcritud, tanto en su aspecto objetivo como en la vision subjetiva del destinatario final
del servicio.

El servicio de limpieza sera DIARIO, excepto en Centros en donde se especifique otra periodicidad. En
ningun caso debera transcurrir ninguna fecha lectiva del calendario escolar sin que se atienda la
limpieza, lo que habra de tenerse en cuenta en el calendario laboral elaborado por el adjudicatario, ya
que NO PODRA establecerse como dia no laborable para el adjudicatario un dia lectivo del centro
educativo en cuestion.

Los periodos no lectivos seran aprovechados para la realizacion de una limpieza general y profunda de
TODAS las instalaciones del Centro.

PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO SE COMPLEMENTARA, EN CASO DE SER NECESARIO, EL
PERSONAL HABITUAL DESTINADO AL CENTRO CON OTROS EQUIPOS DE LIMPIEZA, CON EL
FIN DE REALIZAR LAS TAREAS REQUERIDAS.

Se complementa la informacion referida a este LOTE 1, a modo enunciativo y no limitativo, en los
siguientes anexos:
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- ANEXO 4: Zonas excluidas y zonas incluidas.
- ANEXO 5: Duracion y horarios.
- ANEXO 6: Frecuencias

La empresa adjudicataria, en todo momento, mantendra las dependencias municipales que forman
parte de este contrato en perfecto estado de limpieza y seran sus obligaciones MiINIMAS las
siguientes:

Periodos lectivos — actividades ludicas

Los PERIODOS LECTIVOS son los meses del calendario escolar, en los que la limpieza es
concurrente con la actividad educativa en el Centro: comienzo en el mes de septiembre y finalizacion
en el mes de junio ambos inclusive.

En fiestas y vacaciones escolares de este periodo, la empresa mantendra todas las obligaciones del
servicio, tanto en el trabajo como en el numero de operarios, horarios y demas condiciones

Las ACTIVIDADES LUDICAS se desenvuelven en los periodos de vacaciones del calendario escolar.
Unicamente en los centros CEIP A MAIA y EEl MILLADOIRO se realizaran actividades ludicas, y que
son las siguientes: Setembro Ludico, Nadal Ludico, Entroido Ludico, Primavera Ludica, e Xufio
Ludico, cuyas fechas se determinan segun el calendario escolar oficial. Los espacios utilizados en
estas actividades se detallan en el ANEXO 4.

Los servicios se realizaran con la extensioén y frecuencia que, de modo enunciativo y no limitativo, se
establecen con el caracter de MINIMOS, y que son los que se detallan a continuacion:

DIARIAMENTE, DE LUNES A VIERNES:

— Ventilaciéon de las dependencias.

— Barrido de suelos en general y pasado de mopa anti polvo con producto abrillantador y adherente al
polvo.

— Fregado de suelos en aulas de infantil.

— Fregado de mesas y sillas con eliminacion de todo tipo de manchas y pintadas en aulas, talleres,
bibliotecas, etc., y, también, de suelos y paredes manchados con grasas o cualquier otro motivo
(vomitos, agua, etc.). El medio empleado debe en cualquier caso eliminar las manchas, sin
deteriorar la base sobre la que se encuentren.

— Limpieza y conservacion de suelos especiales (madera, parquet, pvc, moquetas, ceramicos, etc.)
en las mismas condiciones de limpieza que los convencionales.

— Limpieza y aspiracion de alfombras, moquetas y felpudos. En especial las existentes en aulas de
infantil.

— Aseos y vestuarios: Barrido y fregado de suelos con solucién desinfectante. Limpieza y desinfeccion
de inodoros, lavabos y urinarios y ambientadores adecuados. Limpieza de grifos, espejos y accesorios.
Se pondra especial interés en la total y profunda limpieza y desinfeccion de los servicios, incluso
realizando tratamiento con solucién bactericida. Reposicidon de consumibles en los bafnos.

— Entrada, escaleras, vestibulos pasillos y demas dependencias libres de mobiliario: barrido y fregado
de suelos.

— Vaciado y limpieza de papeleras y otros recipientes de residuos solidos, con sustitucion de la
bolsa si fuera necesaria en funcién de los residuos existentes.

— Tratamiento de las dependencias con ambientador o producto desodorante.

— Vaciado y limpieza de las papeleras de los patios y polideportivos.

— Limpieza de pavimentos de patios, zonas de juegos y pistas deportivas exteriores, mediante barrido
0 aspirado, y recogida de residuos solidos inertes y organicos.
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SEMANALMENTE:

Fregado de suelos de aulas, despachos, y otras dependencias de caracteristicas similares.
Limpieza del suelo de los gimnasios con mopa humeda.

Limpieza de azulejos en aseos y duchas y vestuarios con bactericidas adecuados.

Limpieza del polvo del mobiliario en general: pizarras, mesas, sillas, teléfonos, equipos
informaticos, vitrinas, superficies de corcho y todo tipo de mobiliario y utensilios, con productos
adecuados y dejando todo el mobiliario en perfecto orden.

— Aspirado de mobiliario tapizado.

— Limpieza de polvo de armarios, estanterias, juguetes de mayor tamafo y resto del mobiliario,
incluso debajo de los muebles y de las estanterias. Una vez finalizadas las tareas de limpieza los
elementos anteriormente descritos deben quedar colocados en los sitios correspondientes

— Limpieza de pasamanos de escaleras, cristales de paso o puertas.

— Limpieza con pano de interruptores, pomos y picaportes y zonas proximas.

QUINCENALMENTE:

— Limpieza de cristales interiores, pizarras, tablones, y similares.

— Barrido y fregado de suelos y limpieza de muebles en dependencias que su uso sea esporadico
(salones de actos, etc)

— Limpieza de repisas, frisos, estanterias, etc.

— Limpieza de objetos delicados, de adorno y metalicos (tiradores, percheros, mamparas, cuadros,
figuras, apliques, objetos decorativos, etc.)con productos adecuados.

MENSUALMENTE:

— Limpieza de carpinterias, cristales y repisas de ventanas, tanto interiormente como exteriormente.

— Desempolvo de techos y paredes, utilizando cepillos adecuados o por aspiracion.

— Limpieza de elementos auxiliares con tratamientos contra el polvo (cuadros contra incendios,
extintores, radiadores, tuberias de calefaccion, etc.)

— Limpiezas de revestimientos especiales que asi lo requieran (marmol, madera, etc.)

— Limpieza a fondo de la cabina de los ascensores (cristales, espejos, botoneras, puertas exteriores
e interiores).

— Limpieza a fondo de armarios, estanterias, muebles, pantallas, lamparas, pizarras y muebles en
general.

— Limpieza de persianas interiores.

— Limpieza de otros elementos como el suelo de caucho, aparatos de los gimnasios, etc.

— Limpieza en profundidad rejillas, canaletas, sumideros, canalones y bajantes. Durante la época de
caida de las hojas de los arboles, se aumentara la frecuencia en funcion de la acumulacion de restos.

TRIMESTRALMENTE:

— Limpieza a fondo de todas las dependencias, incluidos los gimnasios, patios, etc..

— Limpieza a fondo de persianas interiores y exteriores.

— Limpieza de cristales interiores y exteriores, incluso limpieza de ventanas, lucernarios, alféizares y
verjas de proteccion.

— Limpieza de puntos de luz interiores y exteriores.

— Se procedera a la limpieza en profundidad de todas las alfombras y moquetas, segun las
caracteristicas de las mismas.

— Mantenimiento del brillo de suelos y zdcalos.

— Se realizara la limpieza en profundidad de todos los cuartos de bafio, fregandose los alicatados
de todos los aseos, servicios y vestuarios hasta su altura total, aplicando productos
blanqueadores y desinfectantes.

— Limpieza equipamiento de las instalaciones deportivas.
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— Limpieza en profundidad de los patios (limpieza mecanica) y terrazas interiores.

— Tratamiento con herbicidas de grietas y zonas pavimentadas de patio donde crecen hierbas. Si
resulta necesario, se incrementara la frecuencia del tratamiento. Se aplicara este tratamiento en
periodos sin alumnado.

> PERIODOS NO LECTIVOS - ESCOLA DE VERAN

Los periodos no lectivos son aquellos en los que no hay actividad escolar: vacaciones de verano -
meses de julio y agosto.

Durante el mes de Julio, la empresa mantendra unicamente el servicio de limpieza de colegios en las
ZONAS ADMINISTRATIVAS que afectan a las dependencias administrativas y de direccion, incluyendo
zonas de acceso y aseos. En el ANEXO 4 y ANEXO 5 se exponen los centros y periodos especificos del
mes de cada centro educativo.

Durante los meses de Julio y Agosto se desenvuelve en los centros CEIP A MAIA y EEl MILLADOIRO
la actividad denominada ESCOLA DE VERAN, en los que se realizara la limpieza de las instalaciones
utilizadas que se relacionan en el ANEXO 4 y ANEXO 5, con las mismas frecuencias que en los
periodos lectivos.

Durante estos periodos no lectivos se realizaran las tareas necesarias para que los centros educativos
se encuentren en perfectas condiciones de limpieza en el momento en que se reanuden las clases.

En la ultima semana del mes de agosto se realizara la LIMPIEZA GENERAL de todas las instalaciones
de los centros que aparecen en este pliego, a fin de que el dia 1 de septiembre los centros educativos
se encuentren en perfectas condiciones de limpieza, excepto la limpieza de patios que se realizara en
los dias anteriores al inicio del curso escolar.

Las tareas de LIMPIEZA GENERAL comprenderan la realizacion de todos los trabajos establecidos en
este pliego, y seran sus obligaciones MINIMAS las siguientes:

— Pulido y/o abrillantado mecanico de todos los suelos, en funcion de sus caracteristicas.
— Limpieza de paredes y techos en su totalidad, incluidos los gimnasios.

— Limpieza de los alicatados de todos los cuartos de bafio, aseos y vestuarios, en su totalidad,
aplicando productos blanqueadores y desinfectantes.

— Limpieza en profundidad de todos los aparatos sanitarios, y demas elementos de los aseos, con
productos desinfectantes.

— Limpieza y desempolvado de libros y material didactico.

— Limpieza en profundidad de elementos auxiliares con tratamientos contra el polvo (cuadros contra
incendios, extintores, radiadores, tuberias de calefaccion, etc.)

— Fregado de puertas, cercos, persianas, radiadores, tuberias, barandillas,etc..

— Limpieza en profundidad, de todo el mobiliario del centro, aplicando productos conservadores y
restauradores y demas tareas propias de limpieza general no descritas aqui.

— Limpieza interior y exterior de cristales, lucernarios y carpinterias.
— Operaciones habituales de frecuencia diaria.

— Limpieza de puntos de luz interiores y exteriores.

— Limpieza exterior de persianas con aparato elevador.

— Limpieza equipamiento de las instalaciones deportivas

— Limpieza general mecanica de patios.

Durante estos meses de verano, el Ayuntamiento realiza las obras de reforma necesarias en los
centros educativos. Las limpiezas de obra corren a cargo de la empresa adjudicataria, que debera de
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asumir todas las eventualidades posibles con el compromiso de que al inicio de las clases, en el mes
de septiembre, todos los colegios estén limpios, independientemente de la posibilidad de necesitar
horas extras o contratacion de mas personal para la realizacion de estas tareas, que sera igualmente
a cargo de la empresa adjudicataria.

> PRODUCTOS DE LIMPIEZA

La reposicion de consumibles de aseos obtendra el visto bueno de la direccidon del Centro como los
Servicios Municipales responsables.
Se relacionan a continuacién, a modo informativo y no limitativo, las peculiaridades de cada centro en
relacion con los consumibles de aseos.
Se repondran todos los consumibles en los aseos de profesores.
Se incluye el subministro y reposicion de producto para vomitos.
Se repondra el papel higiénico en:

- CEIP A MAIA: en las aulas de primaria e infantil y en aseos de patio.

- CEIP BAROUTA: en las aulas de primaria e infantil.

- CEIP AGRO DO MUINO: en las aulas de planta alta. En aseos de planta baja y aseos de
gimnasio se repondran todos los consumibles.

- CEP VENTIN: en las aulas de primaria e infantil y aseos planta baja del gimnasio. En aseos del
edificio del colegio se repondran toallas seca-manos de papel.

- EEI MILLADOIRO: en todos lo aseos del centro, incluido el aseo del comedor, se repondran todos
los consumibles.

- COMEDOR DE VENTIN: se repondra en todos los aseos del centro, asi como toallas seca-manos
de papel o bobinas de papel, incluido en los lavabos del comedor.

> SUPERFICIES SUJETAS AL SERVIZO DE LIMPEZA

En el ANEXO 4 se relacionan especificamente las zonas que quedan excluidas y las zonas y servicios
incluidos, diferentes de los espacios generales, en el servicio de limpieza segun cada centro, referidas al
LOTE 1.

> FRECUENCIAS - HORARIOS

A estos efectos, se facilita en el ANEXO 5 y el ANEXO 6, a modo informativo, el horario mas
conveniente para la limpieza en cada uno de los centros y las frecuencias estimativas.

La limpieza del Local Social de Tarroeira, que esta en el mismo edifico que la EEI Da Igrexa, se hara
de forma conjunta para ambos espacios, con la frecuencia y duracién que se cita, a modo informativo,
en el ANEXO 6.

La limpieza del Local Social de Covas, que esta en el mismo edifico que la EEI Covas, se hara de
forma conjunta para ambos espacios, con la frecuencia y duracion que se cita, a modo informativo, en
el ANEXO 6.

CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES AL LOTE 2 - INSTALACIONES
DE LAS ESCUELAS INFANTILES

A tener en cuenta que las instalaciones destinadas a Educacion Infantil la limpieza debe realizarse de
forma escrupulosa, debido a la edad de los alumnos que en ella se encuentran escolarizados,
utilizando en todo momento, productos que no puedan afectar a la salud de los nifios, y poniendo
especial cuidado en la custodia de éstos.
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En las escuelas infantiles municipales O Bosque y A Madalena, el periodo de actividad es de 12
meses, por lo que TODOS los trabajos de limpieza seran concurrentes con la actividad educativa en
el centro.

En las escuelas infantiles Figueiras y Ames, de la red Galifia Azul, el periodo de actividad es de 11
meses, permaneciendo sin actividad escolar durante el mes de agosto, en el que se realizard una
LIMPIEZA GENERAL y profunda de todas las instalaciones del centro.

PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO SE COMPLEMENTARA, EN CASO DE SER NECESARIO, EL
PERSONAL HABITUAL DESTINADO AL CENTRO CON OTROS EQUIPOS DE LIMPIEZA, CON EL
FIN DE REALIZAR LAS TAREAS REQUERIDAS.

Se complementa la informacién referida a este LOTE 2, a modo enunciativo y no limitativo, en los
siguientes anexos:

- ANEXO 7: Zonas excluidas y zonas incluidas.

- ANEXO 8: Duracién y horarios.

- ANEXO 9: Frecuencias

La empresa adjudicataria mantendra en todo momento las dependencias en perfecto estado de
limpieza, y seran sus obligaciones MINIMAS las siguientes:

DIARIAMENTE, DE LUNES A VIERNES

— Ventilacién de las dependencias.

— Aulas, comedor y patios interiores: Barrido y fregado de suelos, fregado de mesas vy sillas, dejando
todo el mobiliario en perfecto orden (en su sitio), y lavado y secado de pizarras, con eliminacion de
todo tipo de manchas, y de pintadas y, también, de suelos y paredes manchados con grasas. El medio
empleado debe en cualquier caso eliminar las manchas, sin deteriorar la base sobre la que se
encuentren.

— Limpieza de cristales en aulas y patios interiores hasta altura de 1,30m, y cristales en la zona de
cambiadores en aseos.

— Entradas, escaleras, vestibulos, pasillos, y demas dependencias libres de mobiliario: barrido y
fregado de suelos, asi como, limpieza de polvo en barandillas y pasamanos.

— Aseos, duchas y vestuarios: Barrido y fregado de suelos con solucion desinfectante.

— Limpieza y desinfeccion de duchas, bafieras, cambiadores en zona de contacto con nifos,
colchonetas y tapices, inodoros, adaptadores de inodoros, lavabos, urinarios, orinales, y otros
utensilios utilizados para la limpieza y aseo de los nifios. Limpieza de grifos, espejos y
accesorios. Se pondra especial interés en la total y profunda limpieza y desinfeccién de los
servicios, incluso realizando tratamiento con solucién bactericida.

— Despachos y dependencias similares (salas de profesores, etc.): barrido de suelo con mopa
seca, y limpieza del polvo en mesas.

— Vaciado y limpieza de papeleras y otros recipientes de residuos sodlidos, incluida la retirada de
cartones y embalajes y substitucion de bolsas cuando sea necesario en funcién de los residuos
existentes.

DOS VECES EN SEMANA

— Limpieza con aspirador en lavanderia y suelos de caucho interiores.

— Fregado posterior en lavanderia.

— Limpieza y desinfeccion de escaleras de pvc de acceso a los cambiadores.

TRES VECES EN SEMANA
— Fregado de suelos en su totalidad.
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SEMANALMENTE

— Limpieza de polvo de tablones, armarios, estanterias, juguetes de mayor tamafio y resto del
mobiliario, incluso debajo de los muebles y de las estanterias.

— Limpieza de polvo despachos y similares sillas, teléfonos, equipos informaticos, vitrinas y todo
tipo de mobiliario y utensilios.

— Limpieza con pano de interruptores, pomos, picaportes y zonas proximas.

Aspirado de mobiliario tapizado, etc.

Limpieza de polvo de percheros, tuberias y superficies de carpinteria .

Limpieza de objetos delicados, de adorno y metalicos con productos adecuados.

Una vez finalizadas las tareas de limpieza los elementos anteriormente descritos deben quedar
colocados en los sitios correspondientes

MENSUALMENTE

Limpieza y desinfeccién del alicatado.

Limpieza de carpinterias, cristales y repisas de ventanas, tanto interiormente como exteriormente.
— Desempolvo de techos y paredes, utilizando cepillos adecuados o por aspiracion.

Limpieza de elementos auxiliares con tratamientos contra el polvo (cuadros contra incendios,
extintores, radiadores, tuberias de calefaccion, etc.).

— Limpieza de puertas principales, incluidos cristales.

— Limpieza de persianas interiores.

— Limpieza a fondo de armarios, estanterias, muebles, pantallas, lamparas, pizarras y muebles en
general.

— Limpieza de elementos metalicos (tiradores, barandillas, mamparas, cuadros, figuras, apliques,
objetos decorativos, etc.).

— Limpieza en profundidad rejillas, canaletas, sumideros, canalén y bajantes. Durante la época de
caida de las hojas de los arboles, se aumentara la frecuencia en funcién de la acumulacién de restos.

TRIMESTRALMENTE

— Estores, cortinas de lamas u otras: Se limpiaran las cortinas de tela existentes en las diferentes
dependencias integradas en los edificios incluidos en este Pliego, eliminando cualquier tipo de
mancha.

— Limpieza de persianas interiores y exteriores.

— Limpieza a fondo de todas las dependencias.

— Limpieza de luminarias interiores y exteriores.

— Limpieza de cuartos técnicos.

— Limpieza de carpinteria exterior y cristales cara interior y exterior.

PATIOS EXTERIORES

1 - Patio de juegos
Limpieza general en Abril (periodo variable en funcién de la climatologia), para poner todo en correctas

condiciones de uso.
Limpieza habitual entre Abril y Octubre (periodo variable en funcion de la climatologia), con las
siguientes frecuencias MINIMAS:
- Limpieza diaria:

- Vaciado y limpieza de papeleras, con substitucion de bolsa de basura.

- Limpieza de pavimentos mediante barrido o aspirado, y recogida de residuos sdlidos inertes y
organicos.
- Limpieza semanal:

- Limpieza de aceras de entradas mediante barrido o aspirado, y recogida de residuos sélidos

PPT LIMPIEZA DE TODOS LOS EDIFICIOS Y CENTROS EDUCATIVOS DEL CONCELLO DE AMES Paxina 22 de 26



Concello
de AMES

inertes y organicos.

- Limpieza mensual:
- Limpieza de pavimentos de caucho.
- Limpieza de juegos infantiles.

2 - Otros patios y accesos a la escuela
- Limpieza trimestral:

- Limpieza de pavimentos mediante barrido o aspirado, y recogida de residuos sélidos inertes
y organicos.

- Limpieza en profundidad rejillas, canaletas, sumideros, canalones y bajantes. Durante la
época de caida de las hojas de los arboles, se aumentara la frecuencia en funcién de la acumulacion
de restos. - Tratamiento con herbicidas de grietas y zonas pavimentadas de patio
donde crecen hierbas. Si resulta necesario, se incrementara la frecuencia del tratamiento. Se aplicara
este tratamiento en periodos que no esté el alumnado.

LIMPIEZA GENERAL

En las escuelas infantiles Figueiras y Ames la ultima semana del mes de agosto se realizara la
LIMPIEZA GENERAL de todas las instalaciones de los centros que aparecen en este pliego, a fin
de que el dia 1 de septiembre los centros educativos se encuentren en perfectas condiciones de
limpieza.

En las escuelas infantiles O Bosque y A Madalena, los trabajos incluidos en la LIMPIEZA GENERAL
se realizaran a lo largo de todo el afio.

Las tareas de LIMPIEZA GENERAL comprenderan la realizacion de todos los trabajos establecidos en
este pliego, y seran sus obligaciones MINIMAS las siguientes:

— Pulido y/o abrillantado mecanico de todos los suelos, en funcién de sus caracteristicas.

— Limpieza de paredes y techos en su totalidad.

— Limpieza de los alicatados de todos los cuartos de bafio, aseos y vestuarios, en su totalidad,
aplicando productos blanqueadores y desinfectantes.

— Limpieza en profundidad de todos los aparatos sanitarios, y demas elementos de los aseos, con
productos desinfectantes.

— Limpieza y desempolvado de libros y material didactico.

— Limpieza en profundidad de elementos auxiliares con tratamientos contra el polvo (cuadros contra
incendios, extintores, radiadores, tuberias de calefaccion, etc.)

— Fregado de puertas, cercos, persianas, radiadores, tuberias, barandillas,etc..

— Limpieza en profundidad, de todo el mobiliario del centro, aplicando productos conservadores y
restauradores y demas tareas propias de limpieza general no descritas aqui.

— Limpieza interior y exterior de cristales, lucernarios y carpinterias.
— Operaciones habituales de frecuencia diaria.

— Limpieza de luminarias interiores y exteriores.

— Limpieza interior y exterior de persianas.

— Limpieza general mecanica de patios.

Durante estos meses de verano, el Ayuntamiento realiza las obras de reforma necesarias en los
centros educativos. Las limpiezas de obra corren a cargo de la empresa adjudicataria, que debera de
asumir todas las eventualidades posibles con el compromiso de que al inicio de las clases, en el mes
de septiembre, todos los colegios estén limpios, independientemente de la posibilidad de necesitar
horas extras o contratacion de mas personal para la realizacion de estas tareas, que sera igualmente
a cargo de la empresa adjudicataria.

> PRODUCTOS DE LIMPIEZA
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La reposicion de consumibles de aseos obtendra el visto bueno de la direccion del Centro como los
Servicios Municipales responsables.

Se repondran todos los consumibles en todos los aseos, vestuarios, aulas y comedor.

En las escuelas infantiles el papel a utilizar sera adecuado para los bebés.

El producto para vomitos sera HIDROGEL EMERGENCIA DD 472 de A&B o equivalente, no
admitiéndose en estas escuelas el uso de sepiolita o similares.

EEIM A MADALENA: se repondran las toallas seca manos en los dos comedores y los pafiuelos en
las aulas y comedores.

EEIM O BOSQUE: se repondran las toallas seca manos en el comedor, en los dos patios interiores, y
en el patio exterior en el periodo de uso.

> SUPERFICIES SUXEITAS AO SERVIZO DE LIMPEZA

En el ANEXO 7 se relacionan especificamente las zonas que quedan excluidas y las zonas y servicios
incluidos, diferentes de los espacios generales, en el servicio de limpieza segun cada centro, referidas al
LOTE 1.

> DURACION-HORARIOS

A estos efectos, se facilita en el ANEXO 8, a modo informativo, el horario mas conveniente para la
limpieza en cada uno de los centros.

> FRECUENCIAS - HORARIOS

A estos efectos, se facilita en el ANEXO 9, a modo informativo, el horario mas conveniente para la
limpieza en cada uno de los centros y las frecuencias estimativas.

CONDICIONES TECNICAS PARTICULARES CORRESPONDIENTES AL LOTE-3

> GENERALIDADES

El servicio a prestar por el adjudicatario alcanza la realizacion de todos cada uno de los trabajos
necesarios para conseguir un estado de limpieza, en el mas amplio sentido de la palabra, sin
suciedad, higiénico y con pulcritud, tanto en su aspecto objetivo como en la visidon subjetiva del
destinatario final del servicio.

Se complementa la informacion referida a este LOTE 3, a modo enunciativo y no limitativo, en los
siguientes anexos:

- ANEXO 10: Zonas excluidas y zonas incluidas.

- ANEXO 11: Duracién y horarios.

- ANEXO 12: Frecuencias

En ningun caso debera transcurrir ninguna fecha laboral del calendario sin que se haya atendido la
limpieza, lo que habrd de tenerse en cuenta en el calendario de servicios a elaborar por el
adjudicatario.

Los periodos de menor actividad, principalmente vacacionales del personal del centro, seran
aprovechados para la realizacion de una limpieza general y profunda de TODAS las instalaciones de
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las dependencias.

En cuanto a las obligaciones y frecuencias minimas de limpieza, se estara a lo establecido en este
Pliego de Condiciones, asi como lo que se exprese en estas Condiciones Particulares.

> PARTICULARIDADES

CENTRO SALUD MILLADOIRO

- El Servicio de limpieza se realizara en dos turnos, siendo uno de ellos en horario antes o después de
iniciar su actividad (horario 08:00 a 21:00), tal que las instalaciones se encuentren en las condiciones
higiénicas adecuadas.

SALON DE PLENOS

- Antes y después de cada pleno, eliminacion de polvo en mobiliario, barrido, y fregado de suelos,
eliminar manchas de sillones.

-Anual: limpieza de sillones a fondo.

AUDITORIO DE BERTAMIRANS Y MILLADOIRO

Auditorio Situacion Zonas incluidas Servicios Horas
limpieza/afio servicio/afio

BERTAMIRAN |CASA CULTURA - Escenario 12 18
S DE - Patio de butacas
BERTAMIRANS - Anfiteatro

- Aseos

- Vestuarios

- Cabina

- Almacén bajo escaleras

MILLADOIRO |CASA CULTURA |- Escenario 20 30
DE MILLADOIRO |- Patio de butacas
- Anfiteatro

- Vestuarios

- Cabina

- Almacén

La empresa adjudicataria mantendra en todo momento las dependencias en perfecto estado de
limpieza, y seran sus obligaciones MINIMAS las siguientes:

- Ventilacion de las dependencias.

- Barrido con cepillo y/o mopa y lavado del pavimento, utilizando productos especiales para el
parquet donde fuese necesario, de todas las dependencias.

- Aspirado de polvo en butacas y revestimientos verticales.

- Tratamiento con solucién bactericida, y fregado del aparato sanitario, asi como en suelos y paredes
hasta una altura de 1,70 m.

- Vaciado y lavado de papeleras y reposicion de bolsas.

- Limpieza de polvo con trapo seco en mesas, asientos, barandillas, tuberias y superficies de
carpinteria, situadas en una altura inferior a 1,70 m. del suelo, y limpieza de apliques, tubos
fluorescentes y material de la cabina.

- Lavado y secado de cristales y espejos.

- Asi mismo se procedera al barrido y lavado del suelo del hall y de la zona de acceso al edificio.

En funcion de la programacién anual se determinara el periodo en el que se llevara a cabo la
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LIMPIEZA A FONDO y LIMPIEZA GENERAL, con los contenidos descritas en apartados anteriores de
este Pliego.

RELACION DE ANEXOS

ANEXO 1 LISTADO DE EDIFICIOS CON CUBIERTA PLANA O CON INSTALACION
DE CANALON Y BAJANTE

ANEXO 2 LISTADO DE CENTROS Y NUMERO DE UNIDADES A INSTALAR DE
LOS CONTENEDORES HIGIENICOS FEMENINOS

ANEXO 3 MODELO DE PARTE ACREDITATIVO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO
PARAEL LOTE 1Y LOTE 2

ANEXO 4 LOTE 1 - ZONAS EXCLUIDAS E INCLUIDAS EN EL SERVICIO

ANEXO 5 LOTE 1 - DURACION - HORARIOS

ANEXO 6 LOTE 1 - FRECUENCIAS

ANEXO 7 LOTE 2 - ZONAS EXCLUIDAS E INCLUIDAS EN EL SERVICIO

ANEXO 8 LOTE 2 - DURACION - HORARIOS

ANEXO 9 LOTE 2 - FRECUENCIAS

ANEXO 10 LOTE 3 - ZONAS EXCLUIDAS E INCLUIDAS EN EL SERVICIO

ANEXO 11 LOTE 3 - DURACION - HORARIOS

ANEXO 12 LOTE 3 - FRECUENCIAS
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